
 ٔمذٔٝ

 :تبسیخچٝ ی ػشپشػتی

( دس ػٌح ػّٕیبتی ٚ ثب پیذایؾ ٔذیشیت 9885 -9997فشدسیه تیّٛس )ػشپشػتی سا ثٝ ػٙٛاٖ یه حشفٝ اثتذا ثبیذ دس تحمیمبت 

ػّٕی ٚ تحمیمبت ٚی دس ایٗ صٔیٙٝ یبفت ٚ ػپغ ثؼذ اص خًٙ خٟب٘ی اَٚ ٔٛسد ٘ظش لشاس ٌشفت ٚ اثؼبد ٟٔبست فٙی دس ػٌح 

ٔبٖ ثیٗ إِّّی وبس ٚاثؼتٝ ثٝ ػّٕیبتی ٚ ٘ظبست ٚ وٙتشَ ثش ا٘دبْ وبس افشاد ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفت . ثؼذ اص خًٙ خٟب٘ی دْٚ ػبص

ثب  W.H.O دس أش آٔٛصؽ ٚ تحمیك دس صٔیٙٝ ٘یبصٞبی ػشپشػتی پشداخت . ػپغ ػبصٔبٖ ثٟذاؿت خٟب٘ی ( I.L.O) ػبصٔبٖ ُّٔ

تٟیٝ اػتب٘ذاسدٞبی وبس ٚ ٔـبغُ ثٝ ٚیظٜ ٔـبغُ ػشپشػتی ٚ ثٟذاؿت وبس تلاؽ ٞبی فشاٚا٘ی ٕ٘ٛد. دس ایشاٖ ٘یض ٔؼئّٝ تٛخٝ ثٝ 

ػشپشػتی اثتذا ثٝ ٚػیّٝ ٚصاست وبس ٚ أٛس اختٕبػی آغبص ٌشدیذ ٚ ػپغ ثٝ أش آٔٛصؽ ٚ تشثیت ػشپشػتبٖ ٔجبدست ٚسصیذ . أش 

دس ػبَ ٞبی اخیش ٘یض ػشپشػتی ثٝ ػٙٛاٖ یه سدٜ ثؼیبس ٟٔٓ ثیٗ ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ٚ ٘یشٚی خي ٔمذْ وبس ٚ تِٛیذ ثٝ أش ثٟجٛد 

  ٛد ویفیت سا٘ذٔبٖ وبس پشداختٝ اػت .ٚهغ ص٘ذٌی ٚ ٔؼیـت افشاد دس أش ثٟج

 :اسصؽ ٚ إٞیت ػشپشػتی

 :(هشٚست، اسصؽ ٚ إٞیت ػشپشػتی اص دیذٌبٜ اػلاْ ) آیبت ٚ سٚایبت

دس لشآٖ وشیٓ ثٝ خبی وّٕٝ ی ػشپشػت اص ٚاطٜ ٞبیی ٘ظیش ٔذثش، سػَٛ، أبْ، خّیفٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت . خذاٚ٘ذ ػجحبٖ دس 

خذاٚ٘ذ أٛس « . ) یذَُّثش الأش ِٔٗ اِؼَٕبءِ إِِی الاَسم» ٘خؼتیٗ ٔذثش، تذثیش أٛس سا ثٝ دػت ٌشفتٝ اػت . سأع ٘ظبْ ٞؼتی ثٝ ػٙٛاٖ 

سا اص آػٕبٖ تب صٔیٗ تذثیش ٔی وٙذ( . حوشت ػّی )ع( دس خلٛف هشٚست ػشپشػتی ٔی فشٔبیٙذ: ثشای وبسٞبیت ػشپشػتی 

 .وبسٞب اٚ سا خؼتٝ ٘ىٙذثشٌضیٗ وٝ ثضسٌی وبس ثش اٚ چیشٌی ٘یبثذ ٚ فشاٚا٘ی 

 : حوشت ػّی )ع( ٘مؾ ػشپشػت دس خبٔؼٝ سا ثٝ ػٝ چیض تـجیٝ ٕ٘ٛدٜ اػت 

 ( ٘خ تؼجیح: وٝ اٌش پبسٜ ؿٛد دا٘ٝ ٞب اص ٞٓ پشاوٙذٜ ٔی ؿٛ٘ذ . ) ٘مؾ ٕٞبٍٞٙی-9

 ( ػٕٛد خیٕٝ: وٝ اٌش ؿىؼتٝ ؿٛد خیٕٝ فشٚ ٔی ٘ـیٙذ . ) ٘مؾ ثٙیبدی -2

  (اٌش اص خب وٙذٜ ؿٛد، ػًٙ سٚی ػًٙ ثٙذ ٕ٘ی ؿٛد. ) ٘مؾ ٔحٛسیٔحٛس ٚػي ػًٙ آػیبة: وٝ  -3

دس ٔدٕٛػٝ ی فؼبِیت ٞبی تِٛیذی وبسخب٘ٝ ٞب، ٔشاوض كٙؼتی ٚ خذٔبتی، ٘یبص ثٝ ػشپشػتی اص إٞیت ٚیظٜ ای ثشخٛسداس اػت ٚ 

ذیشاٖ ثشلشاس ٔی وٙٙذ ٚ وّیٝ ی ػشپشػتبٖ ٘مؾ حبئض إٞیتی داس٘ذ چشا وٝ ایٗ افشاد ػلاٜٚ ثش استجبًی وٝ ٔبثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔ

فؼبِیت ٞب سا ثٝ ػٛی اٞذاف ٔذیشیت ٞذایت ٔی وٙٙذ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص أىب٘بت ٔٛخٛد ٔی تٛا٘ٙذ هٕٗ ٕٞبٍٞٙی ثب ػبیش 

ٚاحذٞبی ریشثي اص ًشیك تمؼیٓ وبس، سإٞٙبیی، ٘ظبست ٚ وٙتشَ ٚ اسصیبثی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تحت ػشپشػتی خٛد سا ثٝ ؿىُ ٌّٔٛثی 

ٕ٘بیٙذ. تٙـٟب، اػتلبثبت، تأخیشٞبی ٍٞٙبْ ٚسٚد، تؼدیُ دس خشٚج ٚ حُ ٔـىلات ٚ ٘ظبیش آٖ ٔٛهٛػبتی اػت وٝ دس یه سٞجشی 

ػبصٔبٖ ٕٞیـٝ ٚخٛد داؿتٝ ٚ ؿخلی وٝ ثتٛا٘ذ تٙـٟب سا وبٞؾ دادٜ، اٍ٘یضٜ ٞب ٚ ٘یبصٞبی افشاد سا تـخیق دٞذ ٚ تلاؽ 

حٛصٜ ػشپشػتی یىی اص چبِؾ ثشاٍ٘یضتشیٗ حٛصٜ ٞبی . ٌیشد، ػشپشػت اػتوبسوٙبٖ سا خٟت دػتیبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ثىبس 

ٔذیشیتی ػبصٔبٖ اػت چشاوٝ ػشپشػت ثبیذ ثب ٔذیشاٖ ٚ سٚػب اص یه ًشف ٚ ثب وبسوٙبٖ اص ًشف دیٍش استجبى داؿتٝ ثبؿذ.اص ایٗ 



ؿذٖ ثٝ ثشخی ٟٔبست ٞبی ٔذیشیتی سٚ ثشای تجذیُ ؿذٖ یه ٘یشٚی وبس ػبدٜ ثٝ فشدی ٔتخلق ٘یبص ثٝ فشاٌیشی دا٘ؾ ٚ ٔدٟض 

 اص لجیُ ثشلشاسی استجبى,ایدبد اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ,ثٟجٛد ثٟشٜ ٚسی,اداسٜ وبسوٙبٖ ٔـىُ داس ٚ ٔـىُ ػبص ٚ.... ٔی ثبؿذ.

ذٜ ٚٔذیش اػٓ فبػُ اص ٔلذس اداسٜ ثٝ ٔؼٙی اداسٜ وٙٙذٜ اػت. پغ ٔذیش یؼٙی ٌشدا٘ٙ "اداسٜ وشدٖ   "دس ِغت ثٝ ٔؼٙی   :  ٔذیشیت

دسخٟت ٞذف خبف خٛدؽ ٔی ثبؿذ.اػت ، ِٚی أشٚص ثب پیـشفتٟبی ػشیغ « یه ػبصٔبٖ » ٚٔذیشیت ثٝ ٔؼٙی ٌشدا٘ذٖ 

ػبصٔبٟ٘بی ا٘ؼب٘ی وٝ ثش اثش ٌؼتشؽ تٕذٖ ٚ آؿىبس ؿذٖ ٘یبصٞب ثٛخٛد آٔذٜ ا٘ذ ؛ ٔذیشیت ، دس ٔفْٟٛ ٞذایت وشدٖ ، یب ثٝ 

ثٛػیّٝ آٟ٘ب فشد ثب ایدبد ٕٞبٍٞٙی دس ػبصٔبٖ ، ثبصدٞی آٖ سا افضایؾ ٔی دٞذ  ٞبی ؿىُ یبفتٝ وٝ وبسٌیشی ٔدٕٛػٝ ای اص آٌبٞی

أشٚصٜ ثٝ كٛست یه تخلق خّٜٛ ٌش ؿذٜ ٚ داسای ٞذف ، سٚؽ ٚ فٗ « ٞذایت وشدٖ » ٔذیشیت دس ٔفْٟٛ  ، ثٝ وبس ٔی سٚد .

ىٕیُ دائٓ ٔؼّٛٔبت فشد ٔذیش ، ثشای ٞبی لجّی ٔذیش اػت ، پغ اصآٖ ت خبكی اػت ؛ ثٝ ًٛسی وٝ اػٕبَ آٖ ، ٔؼتّضْ آٔبدٌی

ٌٔٙجك وشدٖ آ٘چٝ ثشای ٞذایت ػبصٔبٖ آٔٛختٝ اػت ، ثب ٔحیٌی وٝ دس ػبیٝ ی پیـشفتٟبی ا٘ؼب٘ی ٚ تىِٙٛٛطی پیٛػتٝ دس حبَ 

 آ٘شا ثٟجٛد ٔی ثخـذ . ،تغییش اػت

ت ثىبس ثؼتٗ ا٘ذٚختٝ ٞب دس ؿشایي ٔی ٘بٔٙذ ٚ ثخـی سا وٝ ٔٛخ« ػّٓ ٔذیشیت »ثخـی اص دا٘ؾ ٔذیشیت سا ٔی تٛاٖ آٔٛخت وٝ 

 .«ػّٓ دا٘ؼتٗ اػت ٚ ٞٙش تٛا٘ؼتٗ» ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ؿٛد، ٞٙش ٔذیشیت ٔی ٘بٔٙذ. ثٝ ػخٙی دیٍش: 

ٔفْٟٛ ایدبد ٔمشسات خبف ٚ اػٕبَ آٟ٘ب سا اص ًشف فشد ٔذیش ثب تمؼیٓ ٚظبیف ٚٔؼئِٛیتٟب ٚ اختیبساتی وٝ ٕٞبٍٞٙی ػبصٔبٖ سا 

ٔی وٙیٓ ٚ ثٝ ایٗ تشتیت ، ػُٕ ٔذیشیت ثٝ وبسٌیشی ٔدٕٛػٝ ای اص ٔؼئِٛیتٟبی ٘بؿی اص  ٔذیشیت تؼشیفتثجیت ٔی وٙذ، 

ػٙبكشی چٖٛ ، ٔؼبػی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبدی ، ثشای ٞذایت اػوبی یه ػبصٔبٖ ثٝ ػٛی ٞذف خٛاٞذ ثٛد .ٞٙٛص تبسیخ ٘ٛیؼبٖ ٚ 

تت ٔذیشیتی ، پبیذاس ٔب٘ذٜ ثبؿذ. اص ًشف دیٍش دا٘ـٕٙذاٖ ػّْٛ اختٕبػی ٟ٘بدی سا ٘یبفتٝ ا٘ذ وٝ ثذٖٚ داؿتٗ ػّؼّٝ ٔشا

 ثؼیبسی اص كبحجٙظشاٖ ػّت ٔٛفمیت ٚ ؿىؼت ٟ٘بدٞب سا تفبٚت دس ٔذیشیت آٟ٘ب ٔی دا٘ٙذ. ثٝ اػتمبد پیتش دساوش، ػوٛ حیبت

 ثخؾ ٞش ػبصٔبٖ، ٔذیشیت آٖ اػت.

 *تؼشیف ٔذیشیت: 

؛ دس « پیؾ ثیٙی فؼبِیت ثشای ٘یُ ثٝ ٞذفٟبی ػبصٔبٖ دس آیٙذٜ  » فبیَٛ اص كبحجٙظشاٖ ػّٓ ٔذیشیت ٔی ٌٛیذ : ٔذیشیت یؼٙی  -

 ایٗ تؼشیف ثیـتش ثش یىی اص ٚظبیف ٔذیشیت یؼٙی ثش٘بٔٝ سیضی تبویذ ؿذٜ اػت .

« ٕٞىبسی دٚ یب چٙذ ٘فش ا٘ؼبٖ ثشای ٘یُ ثٝ ٞذف ٔؼیٗ ٚ ٔـخق » چؼتشثبس٘بسد  اص دیٍش پیـٍبٔبٖ ػّٓ ٔذیشیت ، ٔذیشیت سا -

 ایٗ تؼشیف ػلاٜٚ ثش ٞذف ثٝ ٔٛهٛع تؼبُٔ ٚ ٕٞىبسی ا٘ؼبٟ٘ب ٘یض اؿبسٜ داسد . ٔی دا٘ذ . دس

.«   ٔذیشیت ػجبستؼت اصٞٙش ا٘دبْ دادٖ وبسٞب ثٛػیّٝ دیٍشاٖ :» ٔشی پبسوش ٘بِت اص پیـبٍٞٙبٖ ٔىتت سٚاثي ا٘ؼب٘ی ٔی ٌٛیذ  -

-ثشای سػیذٖ ثٝ ٞذف یؼٙی حذاوثش وبسایی.ػجبست اص ٕٞبًٞٙ وشدٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبدی  دس تؼشیفی دیٍش ؛ ٔذیشیت -

ٔذیشیت فشایٙذ ثىبسٌیشی ٔٛثش ٚ وبسآٔذ  :ٔذیشیت سا ثـشح صیش تؼشیف ٔی وٙذ،دوتشػّی سهبئیبٖ یىی اصكبحجٙظشاٖ ایشا٘ی 

صٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ثش٘بٔٝ سیضی، ػبصٔب٘ذٞی، ثؼیح ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت، ٞذایت ٚ وٙتشَ اػت. وٝ ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف ػب



دس تؼشیف ٔزوٛس ، پٙح لویٝ اػبػی ریُ سا وٝ صیش  ثشاػبع ٘ظبْ اسصؿی ٔٛسد لجَٛ، ثٛػیّٝ ٚ اص ًشیك دیٍشاٖ كٛست ٔی ٌیشد.

 ثٙبی ٔفبٞیٓ وّی ٘ظشی ٚ ػّٕی )فٙی ( ٔذیشیت اػت دس ثش داسد .

 ٔذیشیت یه فشایٙذ اػت . -9

 ٔفْٟٛ ٟ٘فتٝ ٔذیشیت ، ٞذایت تـىیلات ا٘ؼب٘ی اػت . -2

 ٔذیشیت ٔٛثش ، تلٕیٕبت ٔٙبػجی ٔی ٌیشد ٚ ثٝ ٘تبیح ٌّٔٛثی دػت ٔی یبثذ . -3

 ٔذیشیت وبسا ، ثٝ تخلق ٚ ٔلشف ٔذثشا٘ٝ ٔٙبثغ ٔی ٌٛیٙذ . -4

 ٔذیشیت ثش فؼبِیتٟبی ٞذفذاس تٕشوض داسد . -5

ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دستؼشیفی دیٍش اص ٔذیشیت آٔذٜ اػت: ٔذیشیت ػجبست اػت اص ػّٓ ٚٞٙش فشایٙذ اػتفبدٜ وبسآٔذٚاثشثخـی  -6

ٚٔبدی، اصًشیك ثش٘بٔٝ سیضی ، ػبصٔب٘ذٞی ، ٞذایت ٚوٙتشَ دسیه ٔحیي پٛیب دسخٟت تحمك  اٞذاف ػبصٔب٘ی، ثبتٛخٝ ثٝ 

 اسصؿٟبی حبوٓ ثشخبٔؼٝ. 

ثخـی اص ٔذیشیت وٝ اص ًشیك آٔٛصؽ فشاٌشفتٝ ٔی ؿٛد ػّٓ ٔذیشیت اػت  ٚثخـی دیٍش وٝ اصًشیك وؼت ٟٔبست ، تدشثٝ  -7

وبس ٔی سٚد ٞٙش ٔذیشیت ٌفتٝ ٔی ؿٛد. اػتبد ٌٟٔشی دس وتبة ٔذیشیت ٚ سٞجشی دس اػلاْ ، ٔذیشیت سا ٚا٘ذٚختٝ ثٝ 

ٔذیشیت یؼٙی ٔدٟض وشدٖ ٘یشٚٞب ، تحشیه ٘یشٚٞب ، آصاد وشدٖ ٘یشٚٞب ٚ دس ػیٗ حبَ وٙتشَ »    ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف وشدٜ اػت :

 « .   ٔبٖ دادٖ ٚ حشاست ثخـیذٖ ثٝ آٟ٘ب ٘یشٚٞب ٚ دس ٔدشای كحیح ا٘ذاختٗ آٟ٘ب ، ػبٔبٖ دادٖ ، ػبص

  تؼشیف ٔذیش: 

ٔذیشوؼی اػت وٝ ثب خلبئق راتی ٚ اوتؼبثی ٚ اًلاػبت ٚ ٔؼّٛٔبت ٚ تدشثٝ، ٔی تٛا٘ذ ػبصٔب٘ی سا ثٝ ػٕت ٞذف ٔؼیٙی سٞجشی 

 وٙذ. 

سا دسیه اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثٝ دٚ * ٚظبیف ٔذیشیت :  ػّٕبی ٔذیشیت ثشای لبثُ فٟٓ وشدٖ ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت آٟ٘ب 

 :دػتٝ  ٚظبیف ٔذیشیت  ٚ  فٖٙٛ ٔذیشیت  تمؼیٓ ثٙذی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ

ٞذایت ٚ ػش پشػتی ٔی -4وٙتشَ   -3ػبصٔب٘ذٞی  -2ثش٘بٔٝ سیضی -9ی اص لجیُ : یتدس دػتٝ ٘خؼت ٔذیش ثٝ ا٘دبْ ٚظبیف ٔذیش

 پشداصد .

 ٚ دس دػتٝ دْٚ ثٝ ا٘دبْ فٖٙٛ ٔذیشیتی ؿبُٔ : 

تىٙیىٟب ٚ فٖٙٛ تدضیٝ ٚ تحّیُ ،  -4فٖٙٛ تلٕیٓ ٌیشی   -3فٖٙٛ ٚ تىٙیىٟبی ٔمذاسی   -2ٟب ٚ فٖٙٛ ػّْٛ سفتبسی  تىٙیى -9

 ٔـغَٛ اػت.  



ٔدٕٛػٝ ای اص اخضای ثٝ ٞٓ پیٛػتٝ ٚ ٚاثؼتٝ وٝ ثب یىذیٍش استجبى داس٘ذ ٚثٝ د٘جبَ ٞذف ٔـتشن ٔی ثبؿٙذ. :تؼشیف ػیؼتٓ 

ثبؿذ. ػیؼتٓ ٔی تٛا٘ذ یه خشیبٖ یب فشایٙذ ٔبدی یب سٚا٘ی ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ تؼبُٔ ٌٔٙمی وٝ دسػُٕ ػیؼتٓ ثبیذ دسحبَ تىبُٔ 

ثیٗ اخضای ػیؼتٓ ثشلشاس اػت ٔؼٕٛلا ثشایٙذ حبكُ خٕغ اخضا ٕٔىٗ اػت ثیـتش ؿٛد. ایٗ ٔٛهٛع ٔب سادسػشپشػتی وٕه 

، تذاسوبت ، ثبصاسیبثی ، ٚ.... ثبٞٓ دس٘ظش ٌشفتٝ تب ٔٛفمیت خٛاٞذ وشد تبثب ٍ٘بٜ ػیؼتٕی ٕٞٝ لؼٕتٟب اػٓ اص تِٛیذ، خذٔبت ،  ا٘جبس

 ثیـتشی دسسػیذٖ ثٝ اٞذاف حبكُ ٌشدد.

 اخضاء ػیؼتٓ: 

ٞشآ٘چٝ وٝ ؿبُٔ ٔٛاد، ا٘شطی ٚاًلاػبت ثٝ ػیؼتٓ ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ ٚتحشن آٖ سا ػجت ٔی ٌشد٘ذٚثب (: inputٚسٚدی )   -1

ٔثلا یه وبسخب٘ٝ ثیؼىٛیت ػبصی ، آسد ، ؿیش ، ٕ٘ه ، ؿىش  لٌغ آٟ٘ب ٘ظبْ یب ػیؼتٓ ٔحىْٛ ثٝ صٚاَ خٛاٞذ ثٛد.

 ،وبسٌش ، ٚػبیُ ٚتدٟیضات ثٝ ػٙٛاٖ دسٖٚ داد یب ٚسٚدی ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ.

یؼٙی ٚسٚدی ٘ظبْ دسخشیبٖ تغییشٚتجذیُ لشاس ٌیشدٚػّٕیبتی سٚی آٟ٘ب ا٘دبْ ٔی ؿٛد. ٔثلا دسوبسخب٘ٝ آٖ پشداصؽ:  -2

 ثب تغییشات ٚپخت آٖ ثٝ ثیؼىیت تجذیُ ٔی ؿٛد.ٔٛادثب ٘ؼجتی ٌٔٙمی ثٝ ٞٓ آٔیختٝ ٚ

كذٚس٘ٛػی وبلا یب خذٔت اص ٘ظبْ سا ٌٛیٙذ. یؼٙی ثیؼىٛیت ٔٙبػت ثٝ ػٙٛاٖ ثشٖٚ داد (: out putثبصدٜ یب ثشٖٚ داد)    -3

 ٕٞبٖ وبسخب٘ٝ فشهی اػت.

استجبًی ٚخٛد داسد وٝ ٚهغ دسفشایٙذ دادٜ ٞب، پشداصؽ ٚ ثبصدٜ یب ثشٖٚ داد ٕٞٛاسٜ ٔذاسی (: feed  backثبصخٛسد)    -4

٘ظبْ سا اص ٞش ٘ظش ٔـخق ٔی وٙذ. ٚظیفٝ ثبصخٛسد یب  ثبصخٛس  تؼییٗ ا٘حشافبت اػت وٝ ٘ظبْ دسكذدسفغ آٟ٘ب ثشآیذ. 

 ثبصخٛسد ٚسٚدی خذیذ سا ثشای ػیؼتٓ ٔـخق ٔی وٙذ. 

 

ٌزاسد ٚٞٓ اثش ٔی پزیشد وٝ ایٗ ٘یض ثبیذ : ٔحیٌی فشٍٞٙی، ًجیؼی ، التلبدی ، اختٕبػی وٝ ٞٓ ثٝ ػیؼتٓ اثش ٔی ٔحیي ػیؼتٓ

 ٔٛسد تٛخٝ ػشپشػت ثبؿذ.



 ػیؼتٓ ثبص: ػیؼتٕی وٝ ثب ٔحیي  تؼبُٔ داسد.

 ػیؼتٓ ثؼتٝ : ػیؼتٕی وٝ ثب ٔحیي تؼبُٔ ٘ذاسد.

 دسػُٕ ػیؼتٓ ثؼتٝ ٘ذاسیٓ ٚدسٚالغ چٙیٗ أىب٘ی ٚخٛد ٘ذاسد ٍٔش ایٙىٝ ػیؼتٓ ثٝ ٔشي سػیذٜ ثبؿذ.

 ْٟٛ ػشپشػتیٔف

ظش ِغٛی دس صثبٖ اٍّ٘یؼی ػشپشػت اص دٚ ٚاطٜ ثضسي ٌؼتشٜ ثیٙبیی یب لذست تلٛس تـىیُ ؿذٜ اػت.دس ٔتٖٛ اص ٘

ٔذیشیت,ػشپشػت ثٝ وؼی اًلاق ٔی ٌشدد وٝ ٔؼئِٛیت ٞذایت ٚ اداسٜ دیٍشاٖ سا ػٟذٜ داس اػت ٚ اص ًشیك ثشلشاسی 

 ذ. اصایٗ تؼبسیف,ٔفبٞیٓ ٔـتشن صیش ثشداؿت ٔی ؿٛد:استجبى,فؼبِیت ٞبی ػبصٔبٖ سا ثٝ ٚػیّٝ صیشدػتبٖ ثٝ ا٘دبْ ٔی سػ

 .ٚ ٌضاسؽ ٔی دٞٙذا ثٝ وٝ داسد وبسٌش یب وبسٔٙذ چٙذیٗ ػشپشػت    -9

 ٌیشد. ٔی كٛست ٔدٕٛػٝ صیش افشاد ًشیك اص ػشپشػت وبس    -2

 تؼییٗ ستجٝ ثبلا ٔذیشاٖ ًشیك اص وٝ ثبؿذ ٔی ػّٕىشدی ٞبی ؿبخق ثٝ دػتیبثی ٚ اٞذاف تحمك خٟت دس ػشپشػت تلاؽ    -3

 ؿٛد. ٔی

 ثبؿذ. ٔی ػّٕیبتی ٚ اخشایی ػشپشػت فؼبِیت ٘ٛع    -4

 تبسیخچٝ ػشپشػتی

ٔٛلؼیت ٚ خبیٍبٜ ػشپشػت دس كٙبیغ ٚ ػبصٔبٖ ٞبی كٙؼتی ًی اػلبس ٌزؿتٝ تحٛلات چـٍٕیشی داؿتٝ اػت.دس ٌزؿتٝ 

ٚ ًشح ػمبیذ خذیذ اٚ دس صٔیٙٝ "تیّٛس"تٛػي"ٔذیشیت ػّٕی"ػشپشػت ثٝ تٟٙبیی وبسٌبٜ سا اداسٜ ٔی وشد.ِٚی پیذایؾ ٔىتت 

اػٕبَ ػشپشػتی تخللی ثٝ خبی سٚؽ ػٙتی ػشپشػتی فشدی,ثبػث تخللی ؿذٖ أش ػشپشػتی ٌشدیذ.دس ایٗ صٔبٖ,اٌش چٝ 

خي  ػشپشػت تؼجیش ٚ تفؼیش خي ٔـی ٞبی ػبصٔب٘ی سا وٝ دس آٖ وبس ٔی وشد ثٝ ػٟذٜ داؿت,أب ٔب٘ٙذ ٌزؿتٝ دس ٚهغ ایٗ

 ٔـی ٞب دخبِتی ٘ذاؿت.

ایٗ ٘ٛع تحَٛ خذیذ ثبػث ؿذ ثٝ سٚؽ پیـیٗ ػبصٔبٖ ٞب وٝ ثش اػبع آٖ یه فشد فمي ثٝ ایٗ ػّت ػشپشػت ٌشٜٚ ٔی ؿذ وٝ 

 ٔذت صیبدی دس آٖ ؿغُ وبس وشدٜ ثٛد,پبیبٖ دادٜ ؿذ.

 ٘مؾ ٞبی ٔختّف ػشپشػت

ٞٙٛص ٞٓ احؼبع ٔی ،ػبصٔبٖ ٚخٛد داؿتٝ اػت ٚ ایٗ تبثیشات دس  ػشپشػتاص ِحبٍ تبسیخی ٘ظشات ٔختّفی دسثبسٜ ی ٘مؾ ٔٛثش 

 ؿٛد.



 دس ایٗ خب چٙذ ٘ظش ٔختّف دس ٔٛسد ٘مؾ ػشپشػت سا ٔٛسد تٛخٝ ٔی وٙیٓ:

اص ایٗ دیذ,ػشپشػت اص ٘ظش وبسوٙبٖ ٕ٘بیٙذٜ ٔؼتمیٓ ٔذیشیت ػبِی اػت,وٝ ثب آٟ٘ب دس تٕبع سٚدسسٚ اػت ٚ تبٔیٗ وٙٙذٜ -

 .فٛق ٔی ثبؿذ٘ظشات ٚ اٚأش افشاد ٔب 

 ٘ظشیٝ دیٍشی,ػشپشػت سا یه ٚاػٌٝ ثـٕبس ٔی آٚسد وٝ ٔیبٖ تٛلؼبت ٚ احتیبخبت ٔذیشیت ػبِی ٚ وبسوٙبٖ ٌشفتبس اػت. -

دس ٍ٘شؿی وٝ اص ٘ظشیبت ٔختّف دسثبسٜ ٘مؾ ػشپشػت چٝ اص دیذٌبٜ تبسیخی ٚ چٝ اص دیذٌبٜ فؼّی ثٝ ػُٕ آٔذٜ,پٙح ٘ظشیٝ -

 ذ اص:ػوٛ ٔٛثش,فشد ٚاػٌٝ,فشد حبؿیٝ ٘ـیٗ,وبسٔٙذی دیٍش ٚ وبسؿٙبع سٚاثي ا٘ؼب٘ی.ػٕذٜ ٔـخق ٌشدیذ وٝ ػجبست ا٘

 خبیٍبٜ ػبصٔب٘ی ػشپشػت دس ا٘ٛاع ٔذیشیت

وبسٞبی ٔذیشیتی ثش حؼت ػٌٛح ػبصٔب٘ی ٔتفبٚت اػت. ٔؼٕٛلا ػٝ ػٌح ریُ سا ثشای ًجمٝ ثٙذی ػٌٛح ٔذیشیت دس ٘ظش ٔی 

 ٌیش٘ذ وٝ ػجبست ا٘ذ اص:

 :ٔذیشاٖ ػّٕیبتی یب ػشپشػتبٖ -9

ٔذیشاٖ ػّٕیبتی یب ػشپشػتبٖ ، دسپبییٗ تشیٗ ػٌح ػّؼّٝ ٔشاتت ٔذیشیت لشاسداس٘ذٚثٝ ًٛس ٔؼتمیٓ ثب وبسوٙبٖ دساستجبى 

ٞؼتٙذ . ایٙبٖ افشادی پشٔـغّٝ ٞؼتٙذ ٚٔشاخؼٝ ٔىشس افشاد ٔٛخت ٚلفٝ دسوبسؿبٖ ٔی ؿٛد. اغّت ٔدجٛس٘ذ وٝ ثشای وبسؿبٖ 

ٔذیشاٖ ػّٕیبتی ، دٚسٜ وبسی فؼبِی سا  ذ ثبؿٙذ. ایٗ ٔذیشاٖ وبسوٙبٖ خٛد ساثشای ا٘دبْ وبسٞبی خبف ،ٔبٔٛس ٔی وٙٙذ.دسسفت ٚآٔ

ػپشی ٔی وٙٙذ ٚثیـتش ٚلتـبٖ كشف حُ ٚفلُ ٔؼبئُ آ٘ی ٔی ؿٛد. ایٗ ٔذیشاٖ سا ٔؼٕٛلا سییغ لؼٕت ، ػشپشػت یب 

 ٔتلذی ٔی ٘بٔٙذ.

 :ٔذیشاٖ ٔیب٘ی -2

سدٜ ثبلاتشاصٔذیشاٖ ػّٕیبتی ٞؼتٙذ. ثٝ ًٛس ٔؼتمیٓ ثٝ ٔذیشیت سدٜ ثبلا ٌضاسؽ ٔی دٞٙذ پُ استجبًی ٔیبٖ  ٔذیشاٖ ٔیب٘ی یه

 ٔذیشیت ػبِی ٚٔذیشیت ػّٕیبتی ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ.

 :ٔذیشاٖ ػبِی -3

ٞذاف ، خي ایٗ ػٌح اص ٔذیشیت ٔؼٕٛلا ٌشٜٚ وٛچىی اص ٔذیشاٖ سا تـىیُ ٔی دٞذ وٝ ٔؼئَٛ اداسٜ وُ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. آ٘بٖ ا

ٔـی ٞب ٚساٞجشدٞب سا تذٚیٗ ٚ ٚاوٙؾ ٞبی ػبصٔبٖ سا دسثشاثشٔحیي ٔؼیٗ ٔی وٙٙذ. ٔؼٕٛلا ایٗ ػٌح اص ٔذیشیت سا ٔذیش ػبُٔ ، 

 ٔذیش، سئیغ ٚ.....ٔی ٘بٔٙذ.



 

 ٟٔبست ٞبی ٔٛسد ٘یبص ػشپشػتی

ػشپشػت دس آغبص فؼبِیت خٛد ایٗ ٟٔبست ٞب ا٘ٛاع ٟٔبست ٞب دس ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞب ٚ دس تٕبْ ػٌٛح ٔذیشیتی وبسثشد داس٘ذ.اٌش یه 

سا ثیبٔٛصد,دس تٕبْ ًَٛ ٔذت ٔذیشیت ٚ ثشای ا٘دبْ ٕٞٝ وبسٞب ٔی تٛا٘ذ اص آٟ٘ب ثٟشٜ ٌیشد.ا٘ٛاع اكّی ٟٔبست ٞب ػجبست ا٘ذ اص: 

 ٟٔبست ٞبی فٙی,ٟٔبست ٞبی ا٘ؼب٘ی,ٟٔبست ٞبی ادساوی ٚ ٟٔبست تلٕیٓ ٌیشی.

ا٘بیی ثٝ وبسثشدٖ اثضاس، ؿیٜٛ ٞب ٚدا٘ؾ ٔٛسد٘یبص ثشای اخشای یه صٔیٙٝ تخللی اػت . ایٗ ٟٔبست ثٝ ٔؼٙی تٟٛٔبست فٙی :

ٔذیشاٖ ػّٕیبتی یب خي اَٚ ثیـتش ثٝ ایٗ ٟٔبست ٘یبص داس٘ذ. صیشا آ٘بٖ ثب افشادی وبس ٔی وٙٙذوٝ اثضاس ٚؿیٜٛ ٞبی تخللی خٛد سا 

 ثٝ وبس ٔی ثش٘ذ.

 .اصتىٙیه ٞب ٚ سٚیٝ ٞبی خبف ٞش ػبصٔبٖ دا٘ؾ ٚ تخلق لاصْ ثشای ثٝ وبسٌیشی ٔدٕٛػٝ ای

ٟٔبست ا٘ؼب٘ی ؿبُٔ تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبى ثب دیٍشاٖ ، ایدبد اٍ٘یضٜ دسافشاد ٚدسن ؿشایي ٚ ٚهؼیت آٟ٘ب ٔی ٟٔبست ا٘ؼب٘ی :  

 ػبصٔبٖ ٚاثؼتٝ ا٘ذ.ؿٛد. ٔذیشاٖ دسٕٞٝ ػٌٛح ثٝ ایٗ ٟٔبست ٘یبص داس٘ذ صیشا ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ثٝ افشاد داخُ ٚخبسج 

 .دٞذ ٔی ثٝ ػشپشػت لذست خٛة وبسوشدٖ ثب دیٍشاٖ سا 

 یه ٔٛفمیت وٝ ػشپشػتبٖ دس ٔحیي وبس ثب افشاد ٔتفبٚتی دس استجبى ٞؼتٙذ. ثشلشاسی ایٗ استجبى ثٝ حذی ٟٔٓ ٚ حیبتی اػت _

 .وٙذ ٔی توٕیٗ سا ػشپشػت

 ٘ظش دس ٕٞٛاسٜ سا ا٘ؼب٘ی سٚاثي ٞبی ؿبخق ثبیؼت ٔی ِزا. ٞبػت ا٘ؼبٖ ثب استجبى ثشلشاسی ٞٙش ٔذیشیت، وٝ ٖ ٘شٚدبیبدٔ _

 .داؿت

 ؿبخق ٞبی سٚاثي ا٘ؼب٘ی

 . پزیشؽ تفبٚت ٞبی فشدی9



 . ثشلشاسی ثٟذاؿت سٚا٘ی دس ٔحیي وبس2

 . ػلالٝ ثٝ افشاد3

 ٕٔىٗ افشاد ٚ . خٛة ٌٛؽ وشدٖ ٚ پزیشفتٗ آساء ٌٔٙمی4

 ٞب آٖ فلُ ٚ حُ ثشای ٚوٛؿؾ ٔـىلات. دسن تٛلؼبت ,٘یبص ٞب ,اػتؼذادٞب ٚ 5

 داؿتٗ ایٗ پٙح ؿبخق، ػشپشػت سا ثٝ ػٙٛاٖ یه سٞجش دس ٔحیي وبسی ٔؼشفی خٛاٞذ وشد. ٘ىتٝ :

ٟٔبست ادساوی ، تٛا٘بیی تحّیُ ٔٛلؼیت ٚتؼییٗ سیـٝ ٔؼبئُ ٚتذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٔٙبػت سا ثٝ ٔذیش یب ػشپشػت ٔی ٟٔبست ادساوی: 

ٔذیشاٖ ػبِی وٝ ثبیذ اٞذاف ٚػیغ ٚثش٘بٔٝ ٞبی ثّٙذٔذت ػبصٔبٖ ساثشای آیٙذٜ  ًشح سیضی دٞذ . ایٗ ٟٔبست خلٛكب ثشای 

 لذست ؿبُٔ. دٞذ تـخیق سا وُ ثب اخضا سٚاثي ٚ ثبٞٓ  اخضا ثیٗ سٚاثي وٝ دٞذ ٔی ایٗ لذست سا ثٝ ػشپشػت وٙٙذهشٚسی اػت.

 ثب ٌٔبثك تب دٞذ ٔی اخبصٜ فشد ثٝ دا٘ؾ ایٗ ٖ اػتدسن خبیٍبٜ ػّٕیبت خٛد فشد دس ػبصٔب ٚ ػبصٔبٖ تٕبْ ٞبی پیچیذٌی دسن

 .ٕ٘بیذ ػُٕ ػیؼتٓ وُ اٞذاف

تلٕیٓ ٌیشی یؼٙی ا٘تخبة یه ساٞىبس اص ٔیبٖ ساٞىبسٞبی ٔختّف. ػشپشػت ثبیذلبدس ثبؿذ اًلاػبت سا ٟٔبست تلٕیٓ ٌیشی: 

ٔی تٛا٘ذ ثؼیبس ٌٔٙمی ٚخلالب٘ٝ اص  تدضیٝ ٚتحّیُ ٚتلٕیٕبت كحیحی اتخبر وٙذ.فشدی وٝ دستلٕیٓ ٌیشی لذست ثبلایی داسد

٘ؼجت إٞیت ٞشیه اص ٟٔبستٟب دسػٌٛح ٔختّف ٔذیشیتی ٔتفبٚت اػت . ٟٔبست ٞبی ادساوی  لذست تفىش خٛد اػتفبدٜ وٙذ.

٘ی دسٕٞٝ ػٌٛح ٔذیشیت داسای إٞیت یىؼبٖ اػت . اص ػٛی دیٍش بٚتلٕیٓ ٌیشی ثشای ٔذیشاٖ ػبِی هشٚسی اػت ٟٚٔبست ا٘ؼ

ثیؾ اص ٔذیشاٖ سدٜ ٞبی ثبلاتش ثٝ ٟٔبست فٙی ٘یبص داس٘ذ.صیشا ٚلتی وبسٔٙذی دچبس ٔـىُ ٔی ؿٛد ثٝ ػشاؽ ػشپشػت ػشپشػتبٖ 

حُ ٔؼیٙی ثشای ٔؼئّٝ  ساٜ آٖ، ًشیك اص وٝ وٙذ تلٕیٓ ٌیشی ،فشآیٙذی سا تـشیح ٔیخٛد ٔی سٚد ٚاص اٚ وٕه ٔی خٛاٞذ.

 .ٌشدد ا٘تخبة ٔی

 

 :ف ػشپشػتٚظبی



 

ثخؾ ٟٕٔی اص ٔذیشیت ٞؼتٙذ ٚ دلیمب ٕٞبٖ ٚظبیفی سا ثش ػٟذٜ داس٘ذ وٝ ٔذیشاٖ دیٍش ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٔی دٞٙذ وٝ  ػشپشػتبٖ

 ػجبست ا٘ذ اص:

 : پیؾ ثیٙی فؼبِیتٟبی لاصْ ثشای ٘یُ ثٝ ٞذفٟبػت.ثش٘بٔٝ سیضی-9

اػت وٝ ٔی تٛا٘ذثبٞٓ یه ٌشٜٚ : ٔـخق وشدٖ افشادی اػت وٝ ثبیذ آٖ ٚظبیف سا ا٘دبْ دٞٙذٚتؼییٗ ٚظبیفی ػبصٔبٖ دٞی-2 

 ؿغّی تـىیُ دٞٙذ.

:ٔذیش، ثب ایدبداٍ٘یضٜ دسصیشدػتبٖ ، فؼبِیت ٞبی آ٘بٖ سا خٟت ٔی دٞذ، ٔٛثشتشیٗ ٔدبسی استجبى سا ا٘تخبة ٚ سٞجشی ٞذایت -3 

 ٚتؼبسم ٔیبٖ اػوبی ػبصٔبٖ سا ثشًشف ٔی وٙذ.

اص لؼٕتی اص فشآیٙذ اداسٜ وشدٖ ػبصٔبٖ وٝ: اص یه ػٛ ثٝ ػیبػت ٔذیشیت وبسٌضیٙی یب ٕٞبٖ ٔذیشیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػجبستٙذ -4

ٞب، خي ٔـی ٞب، ٔمشسات ٚ دػتٛسااِؼُٕ ٞب ٚ اص ػٛی دیٍش ثٝ اًلاػبت ٔشثٛى ثٝ اداسٜ وشدٖ أٛس اػتخذاْ، ا٘تخبة، آٔٛصؽ، 

 .تشٚیح، خجشاٖ خذٔت ٚ ؿشایي وبس ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی وٝ دس ػبصٔبٖ اػتخذاْ ؿذٜ ٚ یب ٔی ؿٛ٘ذ

پیذاػت وٝ ٚظبیف ٔذیشیت وبسٌضیٙی كشفبً اختلبف ثٝ ٚاحذ وبسٌضیٙی ٘ذاسد. ثّىٝ ایٗ أش ثٝ لؼٕتی اص ٚظبیف، ؿغُ ٞش یه 

اص ٔذیشاٖ، ػشپشػتبٖ ٞش ػبصٔبٖ ثـٕبس ٔی سٚد. ثٝ ػّت ٕٞیٗ اؿتشان یب تذاخُ ظبٞشی اػت وٝ ٘مؾ اكّی وبسٌضیٙی دس 

ؿٛد ٚ ٔٛسد ػٛاَ  ػتبٖ، ٚ حتی خٛد ٔؼئٛلاٖ ٚ وبسوٙبٖ وبسٌضیٙی دچبس اثٟبْ ٔیثشخی اص ٔٛػؼبت ثشای ٔذیشاٖ اخشایی، ػشپش

لشاس ٔی ٌیشد. ٚ وشاساً ثشخٛسدٞب، اكٌىبن ٞب، اختلافبت ٚ یب ٔـىلاتی دس تؼییٗ ٚظیفٝ اكّی ٚ حذٚد ٔشص ٚ دأٙٝ اختیبسات ٚ 

 .ٔؼئِٛیتٟبی ًشفیٗ پیؾ ٔی آیذ



بٖ اص اخشای دسػت ٚثٝ ٔٛلغ ٕٞٝ وبسٞب ثبیذ ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا اسصیبثی وٙذٚاٌش : ٔذیش ثشای حلَٛ إًیٙیب وٙتشَ ٘ظبست-5

 ا٘حشافی ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد آ٘شا اكلاح ٕ٘بیذ.

ٟب ثٝ حؼبة ٔی آیذ ٟٔبست ػشپشػت ثشای سٞجشی ٚایدبداستجبى آ٘ ٔحٛس تٕبٔی ایٗ تٛا٘بیی ٞب وٝ اكّی اػبػی ثشای اثش ثخـی

 خٛاٞذ ثٛد.

 ٔؼئِٛیت ٞبی ػشپشػت

ثؼیبسی اص افشاد ٌٕبٖ ٔی وٙٙذ تلذی پؼت ٔذیشیت ٚ ػشپشػتی آٟ٘ب سا اص صیشدػت ثٛدٖ ٚ أش ٚ ٟ٘ی دیٍشاٖ ؿٙیذٖ ساحت 

ٔی وٙذ.أب احتٕبلا آٟ٘ب ٕ٘ی دا٘ٙذ وٝ تلذی پؼت ػشپشػتی یب ٞش پؼت ٔذیشیتی ثبس ٔؼئِٛیت ٞیچ وغ سا ػجه تش ٕ٘ی 

ػت,أب دس ػیٗ حبَ ٔؼئِٛیت ٞبی ٔوبػفی ثش ااص وبسوٙبٖ ٔؼِٕٛی ثیـتش وٙذ.ثٝ ػجبست دیٍش اٌش چٝ اختیبسات ػشپشػتبٖ 

 ػٟذٜ آ٘بٖ ٌزاؿتٝ ٔی ؿٛد.

 ٟٔٓ تشیٗ ٔؼئِٛیت ٞبی ػشپشػت ػجبست ا٘ذ اص:

 دس ٔؼئِٛیت-4 ػشپشػتبٖ ػبیش ثشاثش دس ٔؼئِٛیت -3 ثبلادػتبٖ ثشاثش دس ٔؼئِٛیت-2 صیشدػت افشاد ثشاثش دس ٔؼئِٛیت    -9

 وبس ٔحیي ثشاثش دس ٔؼئِٛیت-5 وبس ثشاثش

 ٚیظٌی ٞبی یه ػشپشػت ٔٛفك

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ حؼبع ٚ ٟٔٓ ػشپشػت دس حیبت ٚ ثمبء ػبصٔبٖ,داسا ثٛدٖ ٚیظٌی ٞبی خبف ٔذیشیتی ٔی تٛا٘ذ دس ٔٛفمیت 

 وبسی ػشپشػت ثؼیبس ٔٛثش ثبؿذ.ثؼوی اص ٚیظٌی ٞبی یه ػشپشػت ٔٛفك ػجبست ا٘ذ اص:

 ٍ٘شؽ ٔثجت-6ػلالٝ ثٝ ؿغُ-5تٛا٘بیی تفٛین اختیبس -4ػذاِت -3تجبًی ٟٔبست ٞبی اس-2ٚفبداسی -9

 



 هکبتت ٍ ًظزیِ ّبی هذیزیت

عی قزٍى گذؽتِ رٍػ ّبی هختلفی ثِ هٌظَر ارائِ داًؼ فزاگیز,ثزای دعتیبثی ثِ هذیزیت اثز ثخؼ هغزح گزدیذُ,کِ ّز یک 

گفتِ هی ؽَد کِ هْن تزیي آًْب ػجبرت اًذ اس:  "ًظزیِ"یب"هکتت"دارای عَدهٌذی ّبی خبؿ خَد اعت ٍ در هذیزیت ثِ آى 

 ًظزیِ کلاعیک,ًئَکلاعیک ٍ ًظزیِ ّبی جذیذ هذیزیت.

 

تفکز هذیزیت کلاعیک کِ در رثغ اٍل قزى ثیغتن رًٍق داؽتِ اعت ثِ دٍ دعتِ تقغین هی ؽَد. دعتِ اٍل : ًظزیِ کلاعیک -1

کِ اغلت هذیزاى فٌؼتی  ،بتی دارًذ ٍتحت ػٌَاى هذیزیت ػلوی ؽٌبختِ ؽذُ اعت، اًذیؾِ ّبیی اعت کِ هجٌبی تجزثی ٍػولی

آًزا تَفیِ کزدُ اًذ. دعتِ دٍم اًذیؾِ ّبیی اعت کِ هجٌبی اداری ٍعبسهبًی دارًذ کِ اغلت هذیزاى اجزایی، دٍلتی 

ٍعیبعتوذاراى آى را تَفیِ ًوَدُ اًذ ٍهَضَع آى هغبئل اداری ، دٍلتی ٍعبسهبًی اعت کِ تحت ػٌَاى هذیزیت ػلوی 

 ذُ اعت.ٍهذیزیت ثَرٍکزاعی ؽٌبختِ ؽ

ًظزیِ هذیزیت ػلوی تَعظ هٌْذط آهزیکبیی ثِ ًبم فزدریک ٍیٌغلَ تیلَر  ثٌیبى گذاری ؽذ. ّذف ایي الف: هذیزیت ػلوی : 

کبرگز را تؼزیف کٌذ. ثزای رعیذى ثِ ایي ّذف ، ثِ جبی تبکیذ  -ًظزیِ آى ثَد کِ جٌجِ ّبی هختلف راثغِ هیبى هبؽیي  

هؾبغل کبرگزی را تحلیل ٍاس ًظز سهبًی اًذاسُ گیزی ًوَد ٍاثشارّبی کبر را ًیش هغبلؼِ کزد.  ثزرٍؽْبی عٌتی کبر، هجوَػِ ای اس

ایزادی کِ  اًگیشُ ّبی کبرکٌبى ًٍَع عزپزعتی آًْب را هَرد تَجِ قزار دادتب ثتَاًذثزای اجزای ّزکبر ثْتزیي رٍػ را تؼییي کٌذ.

ٌبى عبسهبى را اًغبًْبیی اقتقبدی فزك هی کٌذکِ فزفب تحت تبثیز ثِ ًظزیِ هذیزیت ػلوی ٍارد ؽذُ ، ایي اعت کِ اٍ کبرک

 اًگیشُ ّبی هبدی قزار هی گیزًذ.

 



تَعظ هٌْذط هؾَْر فزاًغَی ثِ ًبم  ّبًزی فبیَل هغزح ؽذ . ثزخلاف هذیزیت ػلوی کِ تٌْب ثزعغح :زیت اداری ة :هذی

راط علغلِ هزاتت عبسهبًی تَجِ ًوَدٍثزای قبثلیت ّب ، تَاًبیی ّب ػولیبتی هتوزکش ثَد، هذیزیت اداری ثزعغح هذیزیت در 

 ٍخقبئـ هذیزاى ٍ ٍظبیف آًبى اّویت خبؿ قبیل ثَد.

ًخغتیي ثبر ثِ ٍعیلِ هبکظ ٍثز ثٌیبى ًْبدُ ؽذ. ثَرٍکزاعی در ًظز ػبم ، غبلجب ثب هفبّین هٌفی اس قجیل  ج:هذیزیت ثَرٍکزاعی:

ری ، کبغذ پزاکٌی ٍحبکویت هقزرات خؾک ٍثی رٍح ٍ...ثکبر ثزدُ هی ؽَد. هبکظ ٍثز  هذل ایذُ تؾزیفبت سایذ اداری ، دٍثبرُ کب

هٌغقی اعت ثٌب ًْبد کِ دارای ٍیضگیْبیی  ًظیز تقغین  -آل خَد را ثزاعبط پزداختي ثِ ًَػی عبسهبى کِ دارای اقتذار قبًًَی

 –ضجظ ًٍگْذاری عَاثق تقویوبت ٍاقذاهبت  –رػبیت علغلِ هزاتت  –غیز ؽخقی ثَدى  –حبکویت هقزرات ٍقَاًیي  -کبر

 ٍاعتخذام ثزاعبط تَاًبیی ٍداًؼ فٌی اعت.

: ایي ًظزیِ دررثغ دٍم قزى ثیغتن تَعظ التَى هیَ ثب هغبلؼبتی کِ درکبرخبًِ ّبرثَى  َکلاعیک یب رٍاثظ اًغبًیًئ   -2   - -2

کزد ًٍؾبى دادکِ ػولکزد کبرکٌبى ثی  تیز تٌظین رٍاثظ اًغبًی درّز عبسهبى را اثجباًجبم داد،ثٌیبى گذاری ؽذ. ایي هغبلؼبت تبث

 ؽک ثِ ػَاهل رٍاى ؽٌبختی ٍاجتوبػی ، ثیؾتز اس ؽزایظ فیشیکی هحل کبر ثَدُ اعت.

 

 ًظزیِ ّبی جذیذ-3

گیزی ًظزیِ ّبی داًؼ هذیزیت در جزیبى جٌگ جْبًی دٍم ٍ پظ اس آى ؽبّذ تحَلات چؾن گیزی ثَد کِ هٌجزثِ ؽکل 

 هختلفی درثبرُ ی هذیزیت گزدیذ.ایي ًظزیبت ثِ عَر خلافِ ػجبرت اًذ اس:

 ًظزیِ کوی

ایي ًظزیِ ّن سهبى ثب هکتت ًئَکلاعیک,در سهبى جٌگ جْبًی دٍم در اًگلغتبى ؽکل گزفت ٍ ؽبهل عِ ؽبخِ ػلن 

 هذیزیت,پضٍّؼ ػولیبتی,ٍ عیغتن ّبی اعلاػبتی هذیزیتی اعت

 ًظزیِ عیغتوی

ایي ًظزیِ در ٍاقغ پیبهذ رٍػ کوی اعت ٍ ثیؾتز ایي حقیقت را رٍؽي هی عبسد کِ توبهی ػٌبفز ٍ اجشای یک عبسهبى,ثخؼ 

م یب عیغتن ثِ ّن پیَعتِ اًذ. یک عزپزعت ػلاٍُ ثز عیغتوی کزدى ٍاحذ خَد ثبیذ هزاقجت کٌذ کِ ثیي بّبیی اس یک ًظ

 بعی اثز ثخؼ ثزقزار ؽَد.قغوت اٍ ٍ عبیز ثخؼ ّب در عیغتن عبسهبى ارتج

 ًظزیِ اقتضبیی

ثغیبری اس فبحت ًظزاى جذیذ هذیزیت,ًظزیِ عیغتن را یک گبم جلَتز ثَدُ ٍ تبکیذ هی کٌٌذ کِ ّز هَقؼیت عبسهبًی ثبیذ ثب 

ؽیَُ ثِ ػٌَاى "کِ ّز چیش ثِ هَقؼیت ثغتگی دارد"دقت ثزرعی ؽذُ ٍ ثب آى ثِ ػٌَاى هؾکلی هتفبٍت ثزخَرد ؽَد.ایي ًگزػ



ی هجتٌی ثزهَقؼیت یب ًظزیِ اقتضبیی ؽٌبختِ هی ؽَد کِ در آى هذیز ثبیذ اهَر را ثب تَجِ ثِ هَقؼیت ّبی خبفی اًجبم دّذ کِ 

 .ثب آًْب رٍثزٍ اعت

 

 Zًظزیِ 

ثز هغئَلیت ٍ تقوین گیزی فزدی تبکیذ  Aآهزیکبیی,ارائِ ؽذ.ًظزیِ "A"صاپٌی ٍ"J"پظ اس هغبلؼِ ؽیَُ ی هذیزیت "Z"ًظزیِ

اعتخذام ثزای ّوِ ػوز خذهتی,هغئَلیت گزٍّی ٍ  Jداؽت ٍ تؼْذی ثزای اعتخذام ثلٌذ هذت افزاد ٍجَد ًذاؽت.در ًظزیِ

,کِ در حقیقت تزکیجی آرهبًی اس ؽیَُ ّبی هذیزیتی صاپٌی ٍآهزیکبیی اعت.جٌجِ Zتقوین گیزی هؾبرکتی هَرد تَجِ ثَد.ًظزیِ

هثجت ّز دٍ ًظزیِ را در ثزداؽت کِ ؽبهل:تؼْذ ثِ اعتخذام ثزای ّوِ ػوز خذهتی,هغئَلیت فزدی ٍ تقوین گیزی ّبی 

 هؾبرکتی اعت.

 
 ثِ ػجبرت اًذ اس: Zدٍ خقَفیت ػوذُ ًظزیِ 

کبرکٌبى هؼوَلا خذهتی: اسجٌجِ ّبی هْن هذیزیت صاپٌی ، اعتخذام ثزای ّوِ ػوز اعت ؛ یؼٌی  ػوز ّوِ ثزای اعتخذام    -1

سًذگی کبری خَد را ثب هَعغِ ی ٍاحذی هی گذراًٌذ کِ ایي اهز اهٌیت خبعز ٍاحغبط تؼلق درآًبى ایجبد هی کٌذ ًٍتیجِ آى 

ٍفبداری کبرکٌبى ثِ عبسهبى ٍعبسگبری ٍتغجیق آًبى ثب اّذاف هَعغِ اعت . درایي ارتجبط ًظبم ارؽذیت درعبسهبًْبی صاپٌی 

 ثزای کبرکٌبى هغي هَعغِ کِ هذت ثیؾتزی دراعتخذام عبسهبى ثَدُ اًذ حق ٍیضُ ای قبئل هی ؽًَذ.رػبیت هی ؽَد ، یؼٌی 

هؾبرکتی:درعبسهبًْبی صاپٌی ػقیذُ ثزایي اعت کِ اًذیؾِ ّبی جذیذ اثتذااس عغَح پبییي عبسهبى ثِ ثبلا  گیزی تقوین    -2

تقوین گیزی ٍاجزای آى دخبلت  ذیي تزتیت ّوِ کبرکٌبى درفزایٌهی آیذٍپظ اس تبییذعغَح ثبلاتز ثِ هذیزاى ػبلی هی رعذ.  ثذ

 دارًذ.
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 همذهِ

وبس وشدُ این وِ تلاؽ ّبی هب سا ثشای سػیذى ثِ سؿذ ٍ پیـشفت,دس ًٌفِ خفِ وشدُ اًذ یب ثب هتبػفبًِ ثؼیبسی اص هب ثشای سٍػبیی 

سفتبس غیش هٌلفبًِ ای خَد ثبػج ػلجبًیت هب ؿذُ اًذ.اص ػَی دیگش ثؼیبسی اص هب ػشپشػتبًی داؿتِ این وِ هْبست ّبی جذیذ ثِ 

ّش سٍص ثب ؿَس ٍ ؿَق فشاٍاى ثِ ػش وبس ثشٍین.ثذٍى ؿه هَفمیت دس وبس هب آهَختِ اًذ,ثِ هب اًگیضُ وبس دادُ اًذ,یب ثبػج ؿذُ اًذ 

ػشپشػتی ثذٍى ایجبد ساثٌِ حؼٌِ ثب افشاد صیشدػت,ثبلادػت,ػبیش ػشپشػتبى ٍ....اهىبى پزیش ًیؼت.ثذیي هٌظَس ثبیذ خَاػتِ 

 ین.ّب ٍ ًیبصّبی آًْبسا ؿٌبػبیی ًوَدُ ٍ ػپغ ساُ هٌبػجی ثِ ًیبص ّبی آًْب دس ًظش ثگیش

 ًیبصّب دس استجبى ثب ًَع سفتبس اًؼبى

ثِ تجشثِ حبثت ؿذُ اػت وِ ًیشٍی وبس یه اًؼبى تٌْب ثِ تَاًوٌذی ّبی ٍی ثؼتگی ًذاسد,ثلىِ ثب هحشن ّبی دسًٍی,آهبدگی 

فشد ًَػی ثشای اسائِ تَاى وبسی,ٍ اًگیضُ ّبی اٍ دس استجبى اػت.یه ًیبص اسهبء ًـذُ تٌؾ ایجبد هی وٌذ ٍ دس ًتیجِ دس دسٍى 

كبػمِ یب پَیبیی ثِ ٍجَد هی آٍسد.ایي پَیبیی یب كبػمِ هَجت ثشٍص ًَػی سفتبس دس فشد هی ؿَد ٍاٍ دس پی تبهیي ّذف ّبی ٍیظُ 

 ای ثش هی آیذ وِ چَى آى ّذف سا تبهیي هی وٌذ ًیبص یبد ؿذُ اسهبء ؿذُ ٍ دس ًتیجِ تٌؾ وبّؾ هی یبثذ.

 اًگیضؽ

آًْب هَجت آغبص ٍ اداهِ ی فؼبلیت هی ؿًَذ ٍ جْت ولی سفتبس فشد سا هؼیي هی ػبصًذ.ثشاًگیختِ اًگیضُ ّب,چشاّبی سفتبس ّؼتٌذ.

یف جذی ػشپشػتبى هی ثبؿذ.ثب ؿٌبخت ًیبصّب بؿذى یب ایجبد اًگیضُ دس فشد اًگیضؽ ًبهیذُ هی ؿَد.اًگیضؽ وبسوٌبى یىی اص ٍظ

 ٍ ّذایت آًْب هی تَاى ثِ اًگیضؽ هخجت وبسوٌبى دػت یبفت.

 شیِ ّبی اًگیضؽًظ

یىی اص دٍسُ ّبی ثؼیبس پشثبس اص ًظش اسائِ هفبّین اًگیضؽ ثَد.دس ایي دِّ ػِ ًظشیِ اسائِ ؿذ وِ ػجبست اًذ اص:ًظشیِ  0951دِّ 

 "ّشصثشي"-ثْذاؿت-ٍ ًظشیِ اًگیضؽ "هه گشیگَس" X  ٍY,ًظشیِ "هبصلَ"ػلؼلِ هشاتت ًیبصّبی

 ًظشیِ ػلؼلِ هشاتت ًیبصّب

اسائِ ؿذ وِ اص هـَْستشیي ًظشیِ ّبی اًگیضؽ اػت.اٍ اػبع فشم خَد سا ثش ایي گزاؿتِ "اثشاّبم هضلَ"ٍػیلِایي ًظشیِ ثِ 

-2فیضیَلَطیىی -0اػت وِ دس دسٍى ّش اًؼبى پٌج دػتِ ًیبص)ثِ كَست ًجمِ ثٌذی ؿذُ(ٍجَد داسًذ.ایي ًیبصّب ػجبست اًذ اص:

 .خَدؿىَفبیی    -5احتشام-4اجتوبػی -3ایوٌی 

ثِ ّوبى ػٌح,اختلبف داسد ٍ ًوی تَاًذ  وِ دّذ هی ثشٍص خَد اص سا ّبیی اسصؽ ٍ سفتبسّب هشحلِ ّش دس آدهی "هضلَ"شًظ اص

سفتبسافشادی سا وِ دس ػٌَح ثبلاتشی لشاس داسًذ دسن وٌذ.اٍ ثش ایي ثبٍس اػت وِ اوخش هشدم دس ػٌح پبییي اهشاس هؼبؽ لشاس داسًذ 

 ٍ خَد سا دس صًذاى ًیبصّبی اٍلیِ هحجَع وشدُ اًذ.



 
 

 X ٍYًظشیِ 

ٍ  Xجبهؼِ ؿٌبع آهشیىبیی دٍ دیذگبُ هتوبیض اص اًؼبى اسائِ وشد.یىی دس اكل,هٌفی اػت وِ آى سا ًظشیِ "داگلاع هه گشیگَس"

 ًبم ًْبدًذ. Y ی  دیگشی دس اكل,هخجت اػت ٍ آى سا ًظشیِ

 

 :اػت صیش فشهیبت ثش هجتٌی  Xتئَسی ًظشیِ 

 

 .اػت ثیضاس وبس اص ٍ تٌجل راتب اًؼبى    -0

 .بى ثشای ساحتی ٍاهٌیت خَداصلجَل هؼئَلیت ّشاػبى اػت ٍاصآى هی گشیضدیبهی پشّیضداًؼ    -2

 .اػت التلبدی ٍ هبدی ّبی هـَق اًؼبى ثشای اًگیضُ ٍ هـَق ثْتشیي    -3



 .اػت ّب اًؼبى اص هحذٍدی تؼذاد دس فمي ًَآٍسی ٍ اثتىبس,خلالیت لبثلیت    -4

 .هؼتمین ٍ ًظبست هؼتوش داسد ّذایت ثِ ًیبص ٍ ًیؼت وٌتشل خَد اًؼبى    -5

 ًگشؽ ٍ دیذ خَؽ ثیٌبًِ ای ًؼجت ثِ اًؼبى داسد ٍ ثش فشهیبت صیش هجتٌی اػت: Xدسػت ثشخلاف تئَسی  Yتئَسی

 .داًذ هی ٍاػتشاحت ثبصی,تفشیح هبًٌذ سا ٍآى داسد دٍػت سا وبس اًؼبى    -0

 .ئَلیت پزیش اػتهؼ هَجَدی یؼٌی اػت هؼئَلیت پزیشای,اؿتیبق ٍ هیل ثب اًؼبى    -2

 .اػت دسًٍی خبًش سهبیت,افشاد ثشای هـَق ثْتشیي    -3

 .داسًذ اثتىبس ٍ ًَآٍسی,خلالیت ی لَُ ّب اًؼبى غبلت    -4

 .ًذاسد هؼتوش ٍ هؼتمین ًظبست ٍ ّذایت ثِ ًیبصی ٍ ّؼتٌذ"وٌتشل خَد"فٌشت ٍ ػمل,ٍجذاى ٍػیلِ ثِ ّب اًؼبى    -5

 ثْذاؿت-ًظشیِ اًگیضؽ

ایي ًظشیِ,ًتیجِ هٌبلؼبت گؼتشدُ ای دسثبسُ سهبیت یب ًبسهبیتی افشاد اص ؿغلـبى اػت ٍ ثِ ٍػیلِ یه سٍاًـٌبع ثِ 

اسائِ ؿذُ اػت.هٌبثك ایي ًظشیِ ٍلتی افشاد اص وبس خَد احؼبع ًبسهبیتی هی وٌٌذ,ًبسهبیتی آًْب ثِ "فشدسیه ّشصثشي"ًبم

ی وٌٌذ.ثِ ّویي دلیل,ایي دػتِ اص ػَاهل سا ػَاهل ثْذاؿتی ًبهیذ.دس همبثل هحیي ٍ ػَاهلی هشثَى هی ؿَد وِ دس آى وبس ه

 هؼبػذ كَست دس وِ اػت هشثَى وبس هبّیت ثِ خـٌَدی ایي,وٌٌذ هی ٍسهبیت  ٍلتی افشاد دسثبسُ وبس خَد احؼبع خـٌَدی

ؿغلی ًخَاّذ ؿذ.ثِ  ًبسهبیتی ثبػج,ًجَدى هؼبػذ كَست ٍدس گشدد ؿغلی سهبیت هَجت,ًوَدُ اًگیضُ ایجبد تَاًذ هی,وبس ثَدى

ّویي دلیل ایي ػَاهل سا ػَاهل اًگیضؿی ًبهیذ.دسن ایي ًظشیِ ثشای هذیشاى ثؼیبس هْن اػت وِ سهبیت,ًبؿی اص تبحیش ػَاهل 

 ثشاًگیضًذُ ًٍبسهبیتی هشثَى ثِ ػَاهل ثْذاؿتی اػت.



 

 اًتظبسات ٍ تَلؼبت افشاد اص ػشپشػت خَد

دس آى صًذگی هی وٌذ,اًتظبساتی داسد ٍ ٌّگبهی وِ ٍاسد ػبصهبى ؿذُ ٍدسآى ؿبغل ؿذُ ایي ّش فشد اص جبهؼِ ای وِ 

اًتظبسات,هتَجِ وبسفشهب یبهذیشیت ػبصهبى هی گشدد.اًتظبست افشاد ثی ؿوبس ٍ هتفبٍت اػت ٍلی ثشخی اص آًْب هـتشن ثَدُ ٍ ثِ 

 لؼبت,اًتظبسات اػبػی ًبهیذُ هی ؿًَذ وِ ػجبست اًذ اص:ػٌَاى اًتظبست ٍالؼی ٍ لبثل لجَل ؿٌبختِ هی ؿًَذ.ایي گشٍُ اصتَ

 : افشاداًتظبس داسًذاهٌیت ؿغلی ٍجبًی داؿتِ ثبؿٌذ ٍتب حذ هوىي هبًٌذ دیگشاى اص هضایبی هبدی ثْشُ هٌذ گشدًذ.تبهیي-0

د آًْب سػبیت ؿَد . سػبیت : ّوِ افشاد اًتظبس دسًذ، سفتبس دیگشاى ثب آًْب اًؼبًی ثبؿذ ٍػذالت ٍاًلبف دسهَسسفتبس اًؼبًی -2 

 اسصؽ ٍهَلؼیت افشاد، ّوبى سفتبس اًؼبًی اػت.

: اًتظبس افشاد ایي اػت وِ ثِ كَست ؿخق ٍاحذٍهجضا اص دیگشاى ؿٌبختِ ؿًَذ ٍخلَكیبت اخلالی ، ؿٌبػبیی ؿخلیت-3

 ٍهغ صًذگی ، اهىبًبت ٍهـىلات آًْب هَسد تَجِ لشاس گیشد.

بسی وِ ثِ آًْب ٍاگزاس هی ؿَد، ّشچٌذ ػبدُ ، داسای اسصؽ ٍاّویت هٌبػت ثب ؿخلیت آًْب : افشاد هی خَاٌّذ ووبسثباسصؽ-4 

 ثبؿذ ٍوبسؿبى ثب اسصؽ تلمی ؿَد. 

ّش اًؼبى ػبلوی هیل ثِ پیـشفت داسد ٍاص سوَد ٍػذم تحشن ثیضاس اػت ٍاًتظبس داسد وِ دسصهیٌِ ی وبسی ، آیٌذُ  :پیـشفت -5 

 ثشای استمبی ؿغلی اٍفشاّن ؿَد. ثْتشی دسپیؾ داؿتِ ثبؿذ ٍصهیٌِ

:ّشفشد اػتؼذاد ّب ٍتَاًبیی ّبی خبكی داسد وِ دساثتذا ثشای دیگشاى ًبؿٌبختِ هی ثبؿذ. لزا فشكت ثشای ًـبى دادى اثتىبس-6

 اًتظبس داسد ثِ اٍ هیذاى ثذّین تب تَاًبیی ّبیؾ سا ًـبى ثذّذ ٍَّؽ ٍاثتىبسؽ سا ثِ هؼشم آصهبیؾ ثگزاسد.

 د ساثٌِ خَة ثب ػبیشیيسّجشی ٍ ایجب



یه ػشپشػت ػلاٍُ ثش افشاد خَد ثب افشاد دیگش ًیض سٍاثٌی ثشلشاس هی وٌذ.استجبى ثب ػبیشیي ًیض ًِ تٌْب ون اّویت ًیؼت,ثلىِ ایي 

 استجبى ثِ ًَس غیش هؼتمین ثشسٍی سٍاثي ػشپشػت ثب افشادؽ ًیض احش هی گزاسد.دس ایي صهیٌِ ثشای ایجبد ساثٌِ حؼٌِ ثب هبفَق

 ثبیذ:

هذیش سا اص ٍهغ وبسؽ هٌلغ ػبصیذ. هذیش سا ثِ هَلغ تـَیك ًوبئیذ. اص تغییشاتی وِ دس ٍهغ هذیش هَحش اػت,لجلا آگبّؾ ػبصیذ. 

 اص اػتؼذاد ٍ لبثلیت هذیش ثِ ثْتشیي ًحَ اػتفبدُ ًوبئیذ. ثب هذیش ثبیذ ًجك خلَكیبت فشدیؾ سفتبس وٌیذ.

 اػت؟ ، وذام یه ثشاى هَفمیت یه ػبصهبى هَسد ًیبص"سّجشی"یب  "هذیشیت"

تَجِ داؿتِ ثبؿذ. چشا وِ دس « هذیشیت»ٍ « سّجشی»یه ػبصهبى ثشاى آًىِ ثِ اّذاف ػبلى خَد دػت یبثذ ثبیذ ثِ دٍ همَلِ 

كشفبً ثشخَسداس ثَدى اص هْبستْبى هذیشیتى ثشاى هَفمیت یه هذیش وبفى ًیؼت، ثلىِ هذیشاى ثبیذ ؿٌبختى جْبى كٌؼتى اهشٍص 

داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثذاًٌذ چگًَِ ایي دٍ فؼبلیت ثشاى تحمك هَفمیت ػبصهبى ثبیذ ثب ّن « سّجشی»ٍ « هذیشیت»اػبػى اص تفبٍت هیبى 

 .تشویت ؿًَذ

، استجبى تٌگبتٌگى ثیي آى دٍ ٍجَد داسد؛ یه سّجش هى تَاًذ «هذیشیت»ٍ « سّجشی»ي دس یه ػبصهبى ثب ٍجَد تفبٍت ػوذُ ثی

« سّجشی»وٌذ. ػىغ ایي لویِ ًیض كبدق اػت؛ یؼٌى یه فشد هى تَاًذ داساى ٌّش « سّجشی»هذیش ثبؿذ ٍ یه هذیش ًیض هى تَاًذ 

یب ایٌىِ یه فشد هوىي اػت هذیش هٌظوى ثبؿذ  ثبؿذ ثذٍى ایٌىِ لبدس ثبؿذ ّذفْبى ػبصهبًى سا تحمك ثخـذ )هذیش ًجبؿذ( ٍ

 ٍلى وبسوٌبى اص سٍى تشع ٍ اججبس ٍظبیف خَدؿبى سا اًجبم دٌّذ )سّجش ًجبؿذ(.

 تعریف رهبرى

هى گَیٌذ. یب « سّجشی»فشآیٌذ ًفَر دس دیگشاى ٍ ثشاًگیختي آًْب ثشاى ّوىبسى ثب یىذیگش دس جْت تحمك ّذف ّبى گشٍّى سا 

هى تَاى گفت: سّجشى اػتفبدُ اص فشآیٌذ استجبًبت دس هَلؼیتى خبف ثشاى اػوبل ًفَر دس هیبى افشاد ٍ جْت دادى آًْب ثِ ػَى 

یٌذ ًفَر دس دیگشاى اػت ثِ ًَسى وِ آًْب ثب اؿتیبق ٍ جذیت دس دػتیبثى ثِ اّذاف همبكذى هـخق اػت. ٍ یب سّجشى فشآ

ثِ دلخَاُ ًِ اص سٍى اججبس، اص سّجش  افشادهى داًٌذ. ثذیي هؼٌى وِ « ٌّش ًفَر دس دیگشاى»سا اكَلاً « سّجشی»ػبصهبًى تلاؽ ًوبیٌذ.

گزاسى ثش افشاد ٍ اًگیضؽ آًبى ثِ ًَسى اػت وِ اص سٍى هیل، ػلالِ  ثٌبثشایي، هٌظَس اص سّجشى ثِ ًَس ػبم، تأحیش ٌٌذ.واًبػت هى 

ٍ ثب اؿتیبق ثشاى دػتیبثى ثِ ّذف ّبى گشٍّى تلاؽ وٌٌذ.ثؼیبسى اص هذیشاى ػبصهبى ّب، اص تفبٍت هیبى سّجشى ٍ هذیشیت 

سّجشى ّوبى هذیشیت ًیؼت. . ٌذآگبّى ًذاسًذ ٍ ّویي اهش ثبػج هى ؿَد وِ دس اجشاى ٍظبیف ػبصهبًى خَد ، ثِ اؿتجبُ ػول وٌ

ٍ ثؼیبسى اص سّجشاى هذیش، ٍلى فؼبلیت ّبى سّجشى ٍ هذیشیت فؼبلیت ّبى یىؼبًى  .سّجشًذ، اگش چِ ثؼیبسى اص هذیشاى 

تفبٍت ّبى ػوذُ اى داسد وِ ثبیذ هذیشاى دس اجشاى ٍظبیف خَد ثِ ایي تفبٍت « سّجشی»ثب « هذیشیت»ًیؼت.ثبیذ تَجِ داؿت وِ 

 .ّب تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ

 :در سازمان« رهبر»با « مدیر»تفاوت هاى ي 

 فمي ثِ ٍظیفِ ٍتحمك اّذاف ػبصهبًی فىش هی وٌذ . ٍلی سّجش، ّن ثِ تحمك اّذاف ػبصهبى ٍّن اّذاف اؿخبف .هذیش  -0

 هذیش ثِ ػبصهبى سػوی خـه فىش هی وٌذ . ٍلی سّجشثِ ساثٌِ ثب وبسگشاى  ّوشاُ ثب ػـك ٍػلالِ فىش هی وٌذ. -2
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 .ى دسػت سا، اًجبم هى دّذهذیش وبسّب سا دسػت اًجبم هى دّذ، دس حبلى وِ سّجش وبسّب -3

 پبداؽ دیگشاى ثِ هشٍسى هَالغ دس دّذ هى اجبصُ وِ داسًذ لبًًَى لذست آًبى. اًذ ؿذُ هٌلَة خَد پؼت دس هذیشاى    -4

هوىي اػت هٌلَة ؿذُ ٍ یب اص دسٍى گشٍُ پذیذ آهذُ ثبؿذ ٍ ایي اجبصُ سا ،ب آًبى سا تٌجیِ وٌٌذ. دس حبلى وِ یه سّجش ی دٌّذ

 ثبؿذ وِ دس هَاهغ هشٍسى دیگشاى سا تـَیك یب تٌجیِ وٌذ چشا وِ لذست لبًًَى ًذاسد.ًذاؿتِ 

س سػوى اػت وِ اص پؼت ػبصهبًى آًْب ًبؿى ؿذُ اػت دس اختیب هجٌبى ثش ػبصهبى، افشاد ثش هذیشاى تبحیشگزاسى تَاًبیى    -5

 لذست تبحیشگزاسى آًبى اص اختیبس سػوى ًبؿى ؿذُ ثبؿذ. حبلى وِ سّجشاى هى تَاًٌذ ثش ػولىشد دیگشاى تبحیش ثگزاسًذ ثذٍى آًىِ

 .ثخـذ هى ثْجَد سا آًْب سّجش وِ حبلى دس وٌذ هى ًگْذاسى سا اهَس هذیش    -6

 ػبصهبًى فشآیٌذّبى ثِ هذیشیت ٍالغ دس. وٌذ هى توشوض افشاد سٍى سّجش ٍلى داسد توشوض ػبختبس ٍ ػیؼتوْب سٍى هذیش    -7

 تَجِ ٍالؼى داسد. ،ِ ػٌَاى افشاد اًؼبًىث وبسوٌبى ثِ سّجشى وِ حبلى دس داسد ؿذُ حؼبة تَجْى

 اٍ ثِ ٍ وٌذ هى اجشا سا ؿغل آى وِ اػت فشدى هشالت سّجش وِ حبلى دس وٌذ، هى حبكل اًویٌبى ؿغل یه اجشاى اص هذیش    -8

 .داسد تَجِ

 .پشاوٌذ هى اػتوبد سّجش ٍلى وٌذ، هى ًظبست هذیش    -9

 دیذگبُ ٍػیؼى ثشخَسداس اػت. اص سّجش ٍلى داسد، هحذٍدى دیذگبُ هذیش    -01

 .پشػذ هى سا «چشا ٍ چیض چِ» سّجش وِ حبلى دس پشػذ، هى سا «ٍلت چِ ٍ چگًَِ» هذیش -00

 .داسد افك ثِ چـن سّجش ٍلى داسد، خي اًتْبى ثِ ًظش هذیش -02

 برخى از خصوصیات عمده براى رهبران موفق

اص ًظش ایي افشاد سّجشاى اثشهشداًى ّؼتٌذ وِ ثِ ػلت ٍیظگى ّبیى ؟یه ؿخق سّجش هتَلذ هى ؿَد یب ًِ آیب وِ هی پشػٌذثشخى 

ؿبیؼتگى سّجشى پیذا وشدُ اًذ، ثٌبثشایي وؼبًى هى تَاًٌذ ًمؾ سّجشى سا دس ػبصهبى ایفب وٌٌذ وِ داساى  ،وِ هَّجت الْى اػت

خلَكیبتى چَى َّؿوٌذی، ثشًٍگشایی، تؼلي ثش خَد، اػتوبد ثِ ًفغ، ػخٌَسى ٍ جبرثِ ولام، صیجبیى ٍ جزاثیت ػیوب ٍ چْشُ 

 ٍ هبًٌذ آًْب ثبؿٌذ.

 اخلاق درصنعت: 

هشاوض كٌؼتی هتبػفبًِ ، ثیـتش ًگشؽ هبدی داؿتِ تب هؼٌَی . ثِ ًَسی وِ ػشپشػتبى ًظبست خَد سا ثیـتش ٍهؼیت هَجَد دس

هتَجِ هؼیبسّبی التلبدی وشدُ ٍووتش ثِ ػبیش هؼیبسّب هی پشداصًذ. دسحبلی وِ اگش تفىش وبسگشاى ، اخلاق وبسگشاى ٍتلاؽ 

 وِ ّوبًب ویفیت ثخـی ٍسهبیت هـتشی اػت، ثِ حوش خَاّذ ًـؼت. ،ّوگبًی آًْب هَسد تَجِ لشاس گیشد، هؼیبسّبی التلبدی

 یىی اص داًـوٌذاى هذیشیت ثِ ًبم ػلذى هؼتمذ اػت : 
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ثبیذ ػیبػت ٍسٍؽ خَد سا ثب هیضاى ّب، هلاوْب  ٍاػتبًذاسدّبی اخلالی ، اسصؿیبثی  ،دسؿىل وًٌَی خَیؾ،اٍلا: كٌؼت اهشٍصی 

 وٌذٍكشفب ثِ اػتبًذاسدّبی التلبدی ثِ ًَس هجذد ًیٌذیـذ.

ّذف خَیؾ سا هتَجِ ػبختبس فىشی وٌذ وِ فشد ثیـتشیي همذاس احش ثخـی سا دسخَد احؼبع ًوبیذ،  حبًیب : كٌؼت ثبیذ لضٍهب

ى اػت وِ افشاد اگش چِ ًوی تَاًٌذدسػول ثْتشیي ًتیجِ ٍوبسآیی سا ػبیذ خَد ٍػبصهبى ػبصًذ، لا الل دسسٍاثي فبیذُ ایي وبس آ

 خَد ثب وبسگشاى ٍهذیشاى ثِ ًتبیج ػَدهٌذی دػت خَاٌّذ یبفت. 

بل یب ثب آى ػش جْت ٍّذفی ، ّذایت ٍسّجشی گشدد وِ توبم وؼبًی وِ ثِ ًحَی دسآى ثِ وبس اؿتغحبلخب: كٌؼت ثبیذ دسساػتبی 

 ٍوبس داسًذ، فشكت داؿتِ ثبؿٌذ تب ثیـتشیي اهىبًبت ٍتَاًبیی خَد سا ٍلف ػبلی تشیي خَاػتِ ّبی ّوگبًی جبهؼِ ثٌوبیٌذ.

 ًظبست ثش افشاد

دس هذیش ثِ هٌظَس تَجِ ثِ سٍاثي اًؼبًی ٍ ثشخَسد هٌبػت ثب وبسوٌبى ثبیذ ثش ًحَُ ػولىشد آًبى ًظبست داؿتِ ثبؿذ.اهبم ػلی)ع( 

ػْذ ًبهِ هبله اؿتش چٌیي هی آهَصد:هجبدا وِ ًیىَوبس ٍ ثذوبس دس ًضد تَ یىؼبى ثبؿٌذ,وِ آى,سغجت ًیىَوبس سا دس ًیىی ون وٌذ 

 ٍ ثذوبس سا ثِ ثذی ٍاداس ًوبیذ ٍدسثبسُ ّش یه اص آًبى,آى سا ػْذُ داس ثبؽ وِ اٍ ثشػْذُ خَد گشفت.

 :  دلایل اسصؿیبثی وبسوٌبى

 ْبس دلیل اػبػی اًجبم هی ؿَد : چاسصؿیبثی یب اسصیبثی ػولىشد وبسوٌبى ، ثِ 

 تـخیق ًمبى لَت ٍهؼف وبسوٌبى، تب ثتَاًٌذ ًمبى لَت سا تمَیت ًٍمبى هؼف سا سفغ ًوبیٌذ.-0

ذ داًؼتِ هی ًْب خَة یب ثآآگبُ ػبختي وبسوٌبى ثِ ویفیت ٍچگًَگی وبسخَد. وبسوٌبى دٍػت داسًذ وِ ثذاًٌذ وبسّبی خَة -2

 ؿَد؟

 ى تجؼین ثشای تؼییي ؿشایي استمب ٍاًتمبل .دجًَاسائِ یه سٍؽ ػبدلاًِ ٍ-3

 ایجبد آگبّی دسثبسُ اًتظبسات ػشپشػت اص وبسوٌبى ٍثشلشاسی یه ساثٌِ لَی ثشاػبع اػتوبد هتمبثل ثیي ػشپشػت ٍوبسوٌبى.-4

 ن؟چگًَِ ػولىشد سا ًظبست وٌی

 هلان ّب ًٍـبًِ ّبی هیضاى ػولىشد ٍ همبیؼِ آى ثب اػتبًذاسدّبی تؼشیف ؿذُ اػت.ًظبست ثش ػولىشد ؿبهل هـبّذُ 

 ًظبست; لوبٍت+هـبّذُ

 لوبٍت;همبیؼِ ٍ هٌبثمت ػولىشد ثب الضاهبت اػتبًذاسد هَسد ًظش

 پبػخ:؟ چیؼت دس ػشپشػت یه تفبٍت ػٌجؾ ػولىشد یه وبسگش ثب ػَال:



اٍ ػٌجیذُ هی ؿَد ، اهبّ ػولىشد یه ػشپشػت ثشاػبع ویفیت دػتبٍسدّبی ػولىشد یه وبسهٌذ ثشاػبع دػتبٍسدّبی فشدی 

 .گشٍُ صیشدػت اٍ ػٌجیذُ هی ؿَد

 چگًَِ یه ػشپشػت هی تَاًذ ثشػضت ًفغ وبسوٌبًؾ ثیفضایذ؟

 ثشای ایي وبس ثِ ػٌَاى ػشپشػت ثبیذ:

ثب الگَ ؿذى ثِ  -3احؼبع اهٌیت خبًش ثذّذ ثِ وبسوٌبى خَد -2هتَجِ وبسدسػت ٍخَة آًْب ثبؿذ ٍثِ آى وبسّب اؿبسُ وٌذ -0

گشٍُ  -6سا ثجخـذ  ؽثب سٍی خَؽ اؿتجبُ ّبی وبسوٌب-5اٍػت هَفمیت آًْب,هَفمیت  -4دسع ًظن ٍ تشتیت ثذّذ  ؾوبسوٌبً

 .خَد سا دسؿوبس ثشًذگبى دس آٍسد

 دیذگبُ اػلام دس هَسد وبس

بسگش اسصؽ هجبّذ فی ػجیل الله سا داسد. ثٌبثشایي اسصؿی وِ ثشای وبس: دساػلام وبس ػجبدت اػت ٍو ثِ دادى ػجبدت اسصؽ    -0

 جْبد ٍػجبدت دسًظش گشفتِ ؿذُ سا داسا  اػت.

ثیىبس: اػلام وؼی وِ دستبهیي هؼبؽ خَد ػشثبس دیگشاى ثبؿذ سا هلؼَى داًؼتِ ، اص اهبم ػلی )ع( ًمل  ٍافشاد ثیىبسی هضهت    -2

اص صیش وبس ٍهؼئَلیت خبلی وشدى ، آصاد هشداى ثب ؿخلیت سا ثِ كَست هشداًی خَاس ؿذُ اػت: وبس ًىشدى ٍتي پشٍسی ٍؿبًِ 

 ٍرلیل ثبس هی آٍسد . ّوچٌیي گفتِ ؿذُ اػت : خذاًٍذ اص جَاى ثیىبس ثیضاس اػت ٍچٌیي وؼی هَسد غوت الْی اػت.

ثَدُ یؼٌی ثشای هشدم ػَدهٌذ ثبؿذ  وبسی: اص ًظش اػلام ّشوبس ٍػول التلبدی ثبیذ هـشٍع هٌبػت ؿشایي گشفتي ًظش دس    -3

هؼِ بٍثِ وؼی صیبًی ٍاسد ًیبٍسد. ثِ وبسگش ًوی تَاى ثیؾ اص حذٍد  ٍتَاًبیی اٍ وبسی تحویل وشد ٍوبسگش ًیض هبًٌذ ػبیش افشاد ج

ْب یه اػلاهی ًجك تَكیِ ای وِ اػلام هی وٌذ ثبیؼتی اهىبى آًشا داؿتِ ثبؿذوِ ؿجبًِ سٍص خَد سا ثِ چْبس لؼوت وٌذ ٍتٌ

 ثخؾ آًشا ثِ وبس ٍتبهیي ٍػبیل صًذگی ثپشداصد.



 
یىی اص هؼبئلی وِ دس تٌظین سٍاثي وبسی ثؼیبس هَحش اػت,دػتوضد هی ثبؿذ.دس ایي صهیٌِ ثبیذ هٌبػت:   دػتوضد ثِ تَجِ    -4

 ثِ ًىبت صیش تَجِ وشد:

ًوبیذ ٍّیچىغ ًجبیذ دیگشی سا اغفبل  حبكل: هیضاى دػتوضد ثبیذ ًَسی تؼییي ؿَد وِ سهبیت ًشفیي سا سهبیت ًشفیي-0

ًوَدُ ٍاص ثی خجشی اؽ دس توییغ حمؾ اػتفبدُ وٌذ ٍیب هَسد ػَء اػتفبدُ ٍالغ ؿَد. پیبهجش اػلام )ف( دسآخشیي خٌجِ 

 خَیؾ لجل اص ٍفبتـبى فشهَدًذ: وؼی وِ ثِ وبسگشی ػتن سٍا داسدٍهضدی وِ ؿبیؼتِ وبساٍػت ًپشداصد خذاًٍذ ػول اٍسا تجبُ

 ػبختِ ٍثَی ثْـت ثشاٍحشام هی گشدد.

وبس اػت . اگشچِ هبلىیت اص ًشیك دیگش اص لجیل اًتمبل ، ّجِ ، اسث ٍ.....  ًیض  هجٌبی هبلىیت دس اػلام: هجٌبی هبلىیت دس اػلام-2

توبهی هحلَل تحمك پیذا هی وٌذ. اص ًشفی دساػلام ّشوغ فمي ثْشُ ٍػْوی اص ًتبیج وبس خَد سا ثشداؿت هی وٌذ ًٍوی تَاًذ 

 وبس خَد سا ثِ هلشف ؿخلی ثشػبًذ.

: دسصهیٌِ پشداخت هضد دسؿشع همذع اػلام تبویذ ؿذُ وِ هضد وبسگش ثبیذ ػشیغ پشداخت ؿَد. پشداخت ثِ هَلغ هضد وبسگشاى-3

سیبفت ثِ هَلغ اص پیبهجش اػلام )ف( ًمل ؿذُ وِ حمَق وبسگش سا لجل اص ایٌىِ ػشلؾ خـه ؿَد پشداخت ًوبییذ. صیشا وبسگش ثب د

 ؾ ػذم پشداخت یب دیشوشد آى سا آصاس ًذادُ ًٍگشاى ًوی وٌذ.یٍػشیغ هضد خؼتگی اص تٌؾ ثِ دس هی سٍد ٍدغذغِ ٍتـَ

 

 

 



 

 همذهِ

افشاد یک کبس هطخع سا ثِ سٍش ّبی هختلف اًدبم هی دٌّذ.ایي اگش فؼبلیت ّبی هختلف سا هَسد ثشسسی لشاس دّین هی ثیٌین کِ 

هسئلِ دس هَسد توبم کبسّب تمشیجب غبدق است.اگش هب تلاش کٌین تبسٍش ثْتشی ثشای اًدبم یک کبس پیذا ًوبیین,هی گَیین کبس سا 

بس سا هَسد تَخِ دلیك تش لشاسدادُ سٌدیذُ ٍ اسصیبثی کشدُ این ٍ ثِ ًتیدِ هغلَة ًیض دست یبفتِ این.حبل اگش سٍش ّبی هختلف ک

ٍ صهبى اًدبم آى سا ثِ سٍش ّبی هختلف هحبسجِ ًوبیین,هی ثیٌین کِ صهبى اًدبم سٍش ّبی هختلف کبس ًیض هتفبٍتٌذ ٍ اگش تلاش 

اسصیبثی این.ًوبیین تب ثْتشیي صهبى سا اًتخبة کٌین,هسبلِ سشػت کبس هَسد تَخِ لشاس گشفتِ است یؼٌی ػول اسصیبثی سا اًدبم دادُ 

صهبى یب صهبى سٌدی ، کِ هجتکش آى تیلَس  پذس هکتت ػلوی ثَد، ػوذتب ثشای تؼییي صهبًْبی استبًذاسد ثِ کبس هی سفت ٍاسصیبثی 

 کبس کِ تَسظ  صٍخیي گیلجشت ثِ ٍخَد آهذ ، ثیطتش ثشای ثْجَد سٍش ّبی اًدبم کبس ، هَسد استفبدُ لشاس هی گشفت.

 هغبلؼِ کبس

افضایص اثش ثخطی دس  ٍ ییآسببست است اص ثِ کبسگیشی تکٌیک ّبیی هبًٌذ سٍش سٌدی ٍ کبس سٌدی ثشای ثْجَد کهغبلؼِ کبس ػج

زف فؼبلیت ّبی غیش ضشٍسی ٍ حهغبلؼِ کبس,ضیَُ ػلوی ثشسسی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل کبس ثِ عَس هٌظن هی ثبضذ کِ هَخت  سبصهبى.

 سسیذى ثِ سٍش ّبیی اص اًدبم کبس هی ضَد.

 هغبلؼِ کبسّذف ّبی 

 استفبدُ هَثش اص ًیشٍی اًسبًی-

 استفبدُ هَثش اص تدْیضات ٍ هَاد اٍلیِ-

 ػولکشد هغلَة تدْیضات ٍ هَاد اٍلیِ ٍ ًیشٍی اًسبًی-

 ضیَُ ّبی هغبلؼِ کبس

دٍ ضیَُ ی سٍش سٌدی ٍ صهبى سٌدی,ضیَُ ّبی اغلی هغبلؼِ کبس ّستٌذ کِ ّش کذام کبسثشد خبغی داسًذ:سٍش سٌدی ثشای 

 جَد سٍش ّبی اًدبم کبس هَسد استفبدُ لشاس هی گیشد ٍ صهبى سٌدی,ثشای تؼییي صهبى اًدبم کبس هَسد استفبدُ ٍالغ هی ضَد.ثْ

 سٍش سٌدی-1

ثشای اًدبم ّش کبس سٍضْبی هختلفی ٍخَد داسد اهب هسلوب یکی اص ایي سٍضْب ثْتشیي است . ّذف هغبلؼِ سٍش ، کطف ثْتشیي ساُ 

 اًدبم کبس است.

سٍش سٌدی یب هغبلؼِ سٍش سا هی تَاى چٌیي تؼشیف ًوَد:ثجت هٌظن ٍثشسسی دلیك سٍش ّبی اًدبم کبس ٍ پیطٌْبد سٍش ّبی 

 افضایص ثبصدّی.ٍ  اغلاحی ثِ هٌظَس کبّص ّضیٌِ ّب,سبدُ کشدى ػولیبت 

 هشاحل سٍش سٌدی



 اثمبء-6اػوبل -5پیطٌْبد -4ثشسسی -3ثجت -2اًتخبة -1

ثشای هغبلؼِ اًتخبة هی ضَد ثبیذ داسای خػَغیبتی ثبضذٍدساًتخبة آى هلاحظبتی سا دسًظشگشفت کِ  اًتخبة:کبسی کِ –الف 

 ػجبستٌذ اص:

، دست صدى ثِ ثشسسی کبس هذت صیبدی اداهِ داضتِ ثبضذ کن ثبضذٍیب اًتظبسًشٍدکِ،التػبدی کبس هلاحظبت التػبدی : اگش اّویت

               ّب هی تَاًذ یک اتلاف ٍلت ثبضذ.

 دلیل تکٌیکی اهکبى پزیش ًجبضذ                                     ِ هوکي است تغییش سٍش هَخت افضایص کبسایی تَلیذ ضَد ٍلی ضبیذ ث هلاحظبت تکٌیکی:

 ثجت : -ة    (1

ًسجت ثِ اغلاح آى الذام ضؼف ضٌبختِ ضَد. دس غَست لضٍم  سٍش اًدبم کبس دلیمب آى گًَِ کِ ّست ثجت ضَد تب ًمبط لَت ٍ 

 ثشای ثجت سٍش اًدبم کبس ضیَُ ّبی هختلفی ٍخَد داسًذکِ ػجبستٌذ اص:ضَد.  

 ضیَُ ّبی ثجت   (2

 : دسایي سٍش چگًَگی اًدبم کبس سا تَضیح ٍتطشیح هی کٌٌذ.تَضیحی ) اًطبیی(   -  1

 ضَد. :دسایي سٍش چگًَگی اًدبم کبس ثِ ٍسیلِ ػکس ٍفیلن ٍاسلایذ ثجت هی تػَیشی -2

سبى هی تَاًذاخضای کبس سا ثجیٌذ ًٍمبط ضؼف ٍلَت آًشا تطخیع ًوَداسی: هٌبسجتشیي سٍش ثجت ًوَداسی هی ثبضذ . چَى اً -3

 کِ هشاحل خذاگبًِ سخذاد ًطبى دادُ ضَد(      هختػش)ثجت فشایٌذ اًدبم کبس ثِ سٍضی فطشدُ ٍ دّذ.

 : ثشسسی  –ج    (3

هکبى، صهبى،ضخع، سٍش، ثب عشح سَالاتی اص اثؼبد هختلف  هَسد ،ّذف  سٍش اًدبم کبس فؼلی هَسد ثشسسی ٍ ًمبدی لشاسگیشد 

 تَخِ لشاس گیشد

 چِ اًدبم ضَد ؟       آیب لاصم است؟          چِ تشتیت ثْتشی ٍخَد داسد ؟

 داسد ؟  کدب اًدبم ضَد ؟      چشا اًدبم ضَد ؟       چِ خبی ثْتشی ٍخَد

 چِ هَلغ اًدبم ضَد؟     چشا دس آى هَلغ ؟     چِ هَلغ دیگشی ثْتش است؟ 

 چِ ضخع دیگشی ثْتش اًدبم هیذّذ؟  چشا آى ضخع ؟       چِ ضخػی ؟   

 ثِ چِ سٍضی ؟       چشا ثِ آى سٍش ؟        چِ سٍش دیگشی؟

 پیطٌْبد : -د   (4



پیذا کشدُ تب دس ًْبیت  ،    تغییشًیضثشخی ٍسبدُ ،ًظشیبت  غیش لبثل لجَل ٍ غیش اخشایی حزف  هی گشدًذ ،  ثؼضی ًظشیبت    

 سٍضی لبثل لجَل ثِ دست آیذ. 

 :اػوبل سٍضی لبثل لجَل   –ُ   

ثب خضئیبت ضشح دادُ ضَد  ٍثػَست استبًذاسد ثکبس گشفتِ ضَد . سشپشستبى ًحَُ ًظبست ثش اًدبم کبس سا هتٌبست ثب سٍش خذیذ   

الجتِ صهبى اخشای سٍش خذیذ ًیض اّویت داسد . دسضشایغی کِ حدن کبس ّب صیبد است ٍافشاد ثِ دًجبل اًدبم کبسّب اػوبل ًوبیٌذ .

 ، اخشای سٍش خذیذ هَفمیتی سا ثِ دًجبل ًخَاّذ داضت.ٍسفغ هطکلات اخشایی ّستٌذ

 اثمب :  -ٍ (5

ضکل ٍ کیفیت هطخع آى حفظ ضَد ٍ ًظبست دائوی غَست گیشد تب ثتذسیح ثِ سٍش لجلی ثش ًگشدد .یب ثِ هیل خَد تغییش ایدبد 

 کٌٌذ .   

 صهبى سٌدی-2

م خْت اًدبم فؼبلیت ّبی خبظ,تَسظ اًدبم دٌّذُ صهبى سٌدی ػجبست است اص:ثِ کبسگیشی ضیَُ ّبیی ثشای تؼییي صهبى لاص

 ٍاخذ غلاحیت ٍ دس سغح ػولکشد هغلَة.

 

 

 هشاحل صهبى سٌدی

 هؼیي کشدى کبس هَسد هغبلؼِ ٍ اسصیبثی   :اًتخبة-1



 : یبداضت ثشداسی اعلاػبت اص صٍایبی هختلفثجت-2

 دٍسُ چٌذسٌدیذى دلیك ّش هشحلِ اص کبس دس  :صهبى سٌدی-3 

 : ضٌبسبیی کبسّبی هَثش اص غیش هَثش                   ثشسسی -4 

 : سسیذى ثِ یک صهبى کلی ثشای هدوَػِ ػولیبت   خوغ ثٌذی-5

 : ثیبى دلیك فؼبلیتْب ٍ صهبى استبًذاسد ّش کبس تؼشیف-6 

خیش ّبی اختٌبة گش ضوي هٌظَس داضتي ٍلفِ ّب ٍتبسهمذاس صهبًی کِ ثب احتسبة ثبصدّی غذ دس غذ ثشای کب:صهبى استبًذاسد

ثبیذ  ،ثِ ػجبست دیگش: صهبًی کِ کل کبسًبپزیش حیي کبس ًظیش استشاحت,سفغ خستگی,ًبّبس خَسدى ٍ... دس کبس هػشف ضذُ است.

 عی آى ثب کبسآیی استبًذاسد اًدبم ضَد.

 صهبى ثیکبسی ّبی هدبص+صهبى ًشهبل;صهبى استبًذاسد هحبسجِ ی صهبى استبًذاسد:

صهبًی است کِ فشد هطغَل اًدبم کبس است.ثِ ػجبست ثْتش صهبًی کِ یک فشد ثب هْبست هتَسظ,دس ضشایظ دس حمیمت صهبى ًشهبل:

 ًشهبل ثشای اًدبم کبس هَسد ًظش غشف هی کٌذ.

 (ُػولکشد هطبّذ ضشیتیب    )ضشیت ػولکشد عجیؼی  ×    صهبى هطبّذُ  ;صهبى ًشهبل   

دس غذد دادى فشغتی ثِ کبسگش ثشای ثشعشف ًوَدى اثشات خسوبًی ٍ سٍاًی صهبًی است ػلاٍُ ثش صهبى ًشهبل کِ ثیکبسی هدبص:

 ًبضی اص کبس دس ضشایظ خبظ ٍ ًیض سفغ ًیبصّبی ضخػی.ثیکبسی هدبص ثشحست ػَاهل صیش هحبسجِ هی گشدد:

  ضشایظ هحیظ-4سفغ خستگی فکشی -3سفغ خستگی ثذًی -2سفغ حَایح ضخػی -1

 ًبپزیش اختٌبة تبخیشّبی-5

 دلیمِ ( ثستِ ثِ ضشایظ 11تب  24یؼٌی  5تب % 2ائح ضخػی )%سفغ حَ -1 (6

 ( 25تب % 8%)کبس دس هحیظ کبسخبًِ ثشای  (  ٍ )  8تب  % 4%)کبسدفتشی ثشای سفغ خستگی خسوی ) -2 (7

 ( 4تب % 1سفغ خستگی فکشی ) % -3 (8

 ( کبس ایستبدُ ، ًطستِ ،حشاست ،گشد ٍغجبس...11تب % 1ضشایظ هحیظ) % -4 (9

 11ٍ کَسُ ّب % 5ٍ خَضکبسی ٍ ًمبضی %  1%کبس دس دفبتش 

 (  هبًٌذ : صهبى آهبدُ سبصی ٍسبیل ٍ اخز دستَسّبی اضغشاسی 2تبخیش ّبی اختٌبة ًبپزیش ) % -5 (11



 

 

 سٍش ّبی صهبى سٌدی

 

 سٍش استفبدُ اص سَاثك گزضتِ-4سٍش ًوًَِ گیشی -3سٍش گضاسش گیشی -2سٍش هغبلؼِ صهبًی -1

صهبًی کِ ثشای اًدبم کبس یب خضئی اصکبس غشف  هی ضَد ثب کشًَهتش اًذاصُ گیشی ٍ ثشای کبسّبی غٌؼتی ٍ   هغبلؼِ صهبًی :    - 1 (11

 دفتشی پش  حدن هٌبست است .

دس اًذاصُ ٍهی ضَد اًدبم اسبس ثش تکویل فشهْبی گضاسش کبس سٍصاًِ کبسکٌبى  لشاس داسد،کِ دسآخش سٍص گضاسش گیشی :  -2   (12

    .استفبدُ  هی گشددگیشی کبسّبی دفتشی 

ثػَست دسغذ  ٍصهبى سٌح دس هشاخؼبت تػبدفی ثِ هحل کبس هَاسد ثیکبسی ٍ کبس آًْب سا یبدداضت کشدُ  ًوًَِ گیشی : -3   (13

 ثیبى هی کٌذ .

 ثب هغبلؼِ کبسایی گزضتِ ٍ صهبى غشف ضذُ ثشای آًْب ثؼٌَاى هؼیبس ٍ هیضاًی ثشای تسشی دس استفبدُ اص سَاثك گزضتِ : -4   (14

 کبسّبی حبل ٍ آیٌذُ استفبدُ هی ضَد . هجٌبی ػلوی ٍ دلت صیبدی ًذاسد.   

ػجبست است اص ٍظبیف هطبثِ ٍ هشتجغی کِ حشفِ ای سا هی سبصد ٍ ثِ ػْذُ یک فشد دس همبثل دسیبفت حمَق ٍ دستوضد : ضغل

هی ضَد.دس عجمِ ثٌذی هطبغل ٍ ثِ کبس گوبسدى ًیشٍی اًسبًی دٍ ًظشیِ کلی ٍخَد داسد,کِ یکی تغجیك فشد ثب ضغل ٍ  اضتِ گز

 دیگشی تغجیك ضغل ثب فشد است.

 تغجیك فشد ثب ضغل : -1 (15

 اثتذا ٍظبیف ّش ضغل هطخع هی گشدد سپس ضشایظ احشاص هطبغل ثِ تٌبست ٍظبیف تٌظین هی گشدد .  

 ثب فشد: تغجیك ضغل  -2  (16



 ًیشٍی اًسبًی هَخَد هَسد ثشسسی لشاس هی گیشد ٍ ثِ ّش کس ثٌب ثِ تَاًبیی ٍ استؼذادّب ، ٍظبیف هختلف هحَل هی گشدد .   

خشیبًی است کِ ثذاى ٍسیلِ هطخع هی ضَد ضغل چِ هطخػبتی داسد ٍ چِ افشادی ثبیستی ثشای ضغل استخذام : تدضیِ ضغل

 ضًَذ .  

 داسد کِ :تدضیِ ضغل هؼلَم هی   

 ِ کبسی سا اًدبم هیذّذ ؟   چ کبسهٌذ–اٍلا    

  ؟ هیذّذ اًدبم چغَس –ثبًیب   (17

 ؟ هیذّذ اًدبم آًغَس چشا –ثبلثب    (18

       داسد؟ احتیبج هْبستی چِ ثِ آى  اًدبم ثشای –ساثؼب    (19

 اهش تدضیِ ضغل اغلت ثِ تْیِ ضشح ضغل هی اًدبهذ    

ثیبًیِ ای است کِ ٍظبیف ٍهسئَلیتْب ی ضغل سا تطشیح   هی ًوبیذ ٍ ػَاهل هشثَط ثِ ضغل اص لجیل ضشایظ  : ضشح ضغل   (21

 کبس، تدْیضات  هَسد ًیبص ،ٍ سٍاثظ هَخَد دس آى سا تؼییي هیکٌذ . 

ًوبیذ ایي ل ٍ ٍظیفِ هطخع غتَغیف ٍ تطشیح ٍظبیف ضغلی ثشای فشد ، ثِ گًَِ ای کِ تػَیش سٍضي اص ًَع ض: ضشح ٍظیفِ  (21

 کِ چِ ٍظبیفی ، چگًَِ  ٍ ثِ چِ هٌظَسی اًدبم هی ضَد  . 

دس ضشایظ احشاص هطبغل هؼوَلا خػَغیبت لاصم خسوی,فکشی,تخػػی,اختوبػی ٍ سفتبسی ثشای ّش ضغل : ضشایظ احشاص ضغل

 رکش هی گشدد.

هَخت هی ضَد کِ هذیشاى ٍ کبسکٌبى ثش حَصُ ّبی ٍیژُ کبسی توشکض یبثٌذ.دس  ،تمسین کبس ثِ ٍظبیف هختلف ٍ هدضا: تمسین کبس

 ًتیدِ صهیٌِ ّبی تخػػی آًبى پشٍسش هی یبثذ ٍ کبسایی سبصهبى ثبلا هی سٍد.

ٍ افشاد تحت ًظبست اٍ ثبیذ دس هذت یک سٍص  یب یک ّفتِ اًدبم دّذ لزا ػجبست است اص همذاس کبسی کِ سشپشست  :حدن کبس 

کبس ثیي افشاد ثب سػبیت اػتذال ثبیذ غَست گیشد ثغَسی کِ ّوِ افشاد دس اًدبم ٍظبیف سبصهبًی ثغَس یکسبى ضشیک تمسین 

 ثبضٌذ.

 هجبًی تمسین کبس

 .پیشٍاى هکتت کلاسیک اص یکی یب تشکیجی اص چْبس اغل پیشٍی هی کٌٌذ 

:  کلیِ افشادی کِ  ثشای یک فؼبلیت اًدبم  ٍظیفِ هی کٌٌذ ثبیذ دس یک سدُ یب لسوت تمسین کبس ثش هجٌبی ّذف  – الف  (22

 هتوشکض ضًَذ . 



 ( دسیبیی ، ،َّایی صهیٌی ًیشٍی–) دفبع اص کطَس   

: کلیِ فؼبلیتْبیی کِ ثِ یک ًَع تخػع ٍ اعلاػبت احتیبج داسًذ ، دس یک گشٍُ تمسین کبس ثش هجٌبی ًَع فؼبلیت  -ة (23

 )اعلاػبت خوغ آٍسی ضذُ ثشای دفبع دس اختیبس ّش سِ ًیشٍ لشاس گیشد (  ضًَذ ،هتوشکض هی 

:  کلیِ فؼبلیتْبیی کِ ثِ یک عجمِ ثخػَظ اص هشدم هشثَط هی گشدد ثبیذ دس یک دستِ لشاس تمسین کبس ثش هجٌبی هطتشی-ج  

 ثگیشد . هؼلوبى اثتذایی

: کلیِ فؼبلیتْبیی کِ دس یک هٌغمِ ٍخَد داسد ثبیذ تحت ًظبست یک سّجش ٍ یب تمسین کبس ثش هجٌبی هٌغمِ خغشافیبیی -د (24

 هذیش لشاسگیشد.    

 اغَل اسبسی تمسین کبس

اّویت ًسجی ّشیک سا ثذاًذ ٍ ثب تشکیت ٍتلفیك  آًْب دس عجمِ ثٌذی ٍظبیف ٍ تطکیل سبصهبى ٍهذیش ثبیذ ػَاهل کبسایی هَثش (25

 خَاثگَی ًیبصّبی هتؼذد ثبضذ .

 یش دس تمسین کبس ٍ تطکیل سبصهبى هْن استص اغَل سػبیت (26

 : )استفبدُ اص استؼذاد ٍتخػع اّل في (تخػع  -الف (27

 )  عجمبت سبصهبًی صیبد ،سشػت استجبط کبّص ٍّضیٌِ افضایص هی یبثذ .(غشفِ خَیی -ة (28

ًتبیح فؼبلیتْبی یک ٍاحذ ،  : )ثشای اسصیبثی فؼبلیتْبی هختلف ثبیذ ٍاحذ ّبی هتؼذد ایدبد کٌین ٍ حتی الاهکبىکٌتشل  –ح  (29

 یب ٍلَع اًحشاف ، دس یک یب چٌذ ٍاحذ دیگش ظبّش گشدد . (

 کٌذ ٍظبیف غیش هطبثِ تحت یک سش پشستی لشاس گیشد . ضشٍست گبّی ایدبة هی ّوبٌّگی ػولیبت -ت (31

ٌبثش ایي تمسین کبس ثب :سٍسبی ٍاحذّب هبیلٌذ صیش ًظش همبهبت ػبلی لشاس ثگیشًذ کِ همذٍس ًیست ثاّویت ًسجی ٍظبیف  -ث  (31

 تَخِ ثِ اّویت ًسجی ٍظبیف ٍ هسبئل گشٍّی ٍ سٍاثظ اختوبػی افشاد غَست گیشد .

 سٍش ّبی تمسین کبس ٍ عجمِ ثٌذی ٍظبیف

تْیِ عشح سبصهبًی ٍ تمسین کبس دس داخل سبصهبى ثِ دٍ غَست اهکبى پزیش است:اٍل سٍش تحلیلی یب اص ثبلا ثِ پبییي,ٍ دٍم سٍش 

 اص پبییي ثِ ثبلا.تشکیجی یب 

هٌظَس ایي است کِ ّذف اغلی سا ثِ ّذفْبی فشػی ٍّذفْبی فشػی سا ثِ فؼبلیتْبی اغلی ٍفؼبلیتْبی اغلی سا  اٍل سٍش تحلیلی:

ثِ فؼبلیتْبی فشػی ٍفؼبلیتْبی فشػی سا ثِ ٍظبیف اغلی ٍٍظبیف اغلی سا ثِ ٍظبیف فشػی ٍٍظبیف فشػی سا ثِ ضغل ثِ ًحَی 

 ى ثبضذ.آشد لبدس ثِ اًدبم تمسین کٌین کِ ف



 : )اص پبییي ثِ ثبلا ( سٍش تشکیجی  -دٍم  (32

ٍسپس  دسسٍش تشکیجی، دسٍّلِ اٍل هطبغل هختلفی ساکِ ثبیذدسداخل سبصهبى اًدبم ضَد یک ثِ یک تؼییي هی ًوبیین (33

. ثذیي عشیك سلسلِ هشاتت کبهل اداسی ثِ ٍخَد هطبغل سا ثب یکذیگش دستِ ثٌذی ًوَدُ ٍثِ ایدبد ٍظبیف هی پشداصین 

 ثشای تٌظین عشح سبصهبًی ثْتش است اص ّش دٍ سٍش استفبدُ ضَد .   َاّذ آهذ.خ

 هضایب ٍ هؼبیت تمسین کبس  

  هضایب:-الف

 .یبثذ کبّص کبسگشاى آهَصش ّضیٌِ-1

 .ثشسذ حذالل ثِ افشاد ثِ سبصهبى اتکبی دسخِ-2

ایي اضتجبّبت ثٌبثش.ًذّذ اًدبم سا صایذ ٍ فبیذُ ثی حشکبت کٌذ هی تلاش کبسگش,کبس تکشاس ٍ کبس اًدبم دٍسُ ثَدى کَتبُ ػلت ثِ-3

 کوتش هی ضَد ٍ هحػَل ثیطتشی ًیض تَلیذ هی ضَد.

  هؼبیت:-ة

 .یبثذ هی افضایص کبس اص غیجت لزا ًوبیذ ثشآٍسدُ ضبیذ ٍ ثبیذ عَس ثِ سا خَد سٍاًی احتیبخبت تَاًذ ًوی فشد-1

 .ثیٌذ هی خغش دس سا خَد تبهیٌی احتیبخبت فشد,ّب آى هْبست ثِ سبصهبى اتکبی ضذى کن ثب -2

 ی کبسی یب ًَثت کبسیّب ضیفت

ضیفت ّبی کبسی یکی اص سٍش ّبی تمسین کبس ثیي  ، ػلاٍُ ثش ضیَُ ّبی هختلف تمسین کبس کِ دس ثبلا اضبسُ ضذُ

کبسکٌبى,کبسهٌذاى ٍ کبسگشاى ًَثت کبسی یب ضیفتی,دس ثخص ّبی تَلیذی,غٌؼتی,دسهبًی ٍ سبصهبى ّبی ًظبهی ٍ حتی اداسی هی 

 ثبضذ.

ضت ٍ کبّص کبسایی دس ًَثت ّبی هزکَس دس    -2افضایص ّضیٌِ فؼبلیت دس ًَثت ّبی ػػش -1هطکل ػوذُ ایي سٍش سبصهبًذّی

 ّوچٌیي دس ایي سٍش اػوبل ًظبست هذیشاى ثش فؼبلیت ّبی کبسکٌبى,دضَاستش است. -3همبیسِ ثب ًَثت سٍص است.

 اًَاع ضیفت ّبی کبسی هتذاٍل

ب ضت ٍالغ هی ضَد.اگش کبسی کِ دس عَل هبُ گشدش داسد ثِ ًحَی کِ ًَثت ّبی آى دس غجح یب ػػش یاست اص  ػجبست  کبس ًَثتی:

ثبهذاد,کبس ضت ًبهیذُ هی ضَد. کبسی کِ ثخطی اص سبػبت آى دس  6تب  22ثبضذ کبس سٍص,ٍ سبػبت کبس اص  22تب  6سبػت کبس ثیي 

سا ضیفت اٍل یب ضیفت غجح,ٍ سبػت  14غجح تب  6سٍص ٍثخطی دس ضت ٍالغ هی ضَد.کبس هختلظ ًبهیذُ هی ضَد.سبػت کبس اص 

 آًدب اص.ًبهٌذ هی ضت ضیفت یب  غجح سٍص ثؼذ سا ضیفت سَم 6تب  22سا ضیفت دٍم یب ضیفت ػػش, ٍ سبػبت کبس اص  22تب  14کبس اص 

 ثیٌی پیص کبس ًَثت کبسگشاى ثشای سا اهتیبصاتی لبًَى لزا,است ًَثتی غیش کبسگشاى اص ثیطتش کبس ًَثت کبسگشاى کبس سختی کِ

 است. ًوَدُ



 ثِ ػٌَاى هثبل:

ّفتِ  4سبػت دس ّفتِ تدبٍص ًوبیذ, اهب خوغ سبػبت کبس دس  44سبػت دس ضجبًِ سٍص ٍ  8هوکي است سبػبت کبس اص دس کبس ًَثتی 

 سبػت تدبٍص کٌذ. 176هتَالی ًجبیذ اص 

 



 همسهِ

هسیطاى سبظهبى ّب زض پی آى ّستٌس وِ ثب حسالل اهىبًبت حساوخط استفبزُ ٍ هغلَثیت ضا اظ آى ذَز سبظًس.هَرَزی ّب,یىی اظ 

زضغس سطهبیِ گصاضی  44پطّعیٌِ تطیي زاضایی ثسیبضی اظ هَسسبت التػبزی هی ثبضس.تحمیمبت ًطبى زازُ است وِ حسٍز 

ضطوت ّب ضا هَرَزی ّبی اًجبض ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است وِ ًمص ثسیبض هَحطی زض ثْطُ ٍضی ٍ وبضایی هَسسبت زاضًس.لصا 

هسیطاى ارطایی ّوگی ثط ایي ثبٍضًس وِ ًگْساضی ٍ وٌتطل هَرَزی ثِ ًحَ هغلَة یه ضطٍضت است وِ رع اظ عطیك ثطلطاضی یه 

 یستسیستن هغلَة ذطیس ٍ هسیطیت اًجبض هیسط ً

 تقطیف اًجبض

حل ٍ فضبیی وِ یه یب چٌس ًَؿ وبلای ثبظضگبًی,غٌقتی,هَاز اٍلیِ ٍ یب فطآٍضزُ ّبی هرتلف وِ ثط اسبس یه سیستن هثِ 

 زض آى ًگْساضی هی ضَز,اًجبض گفتِ هی ضَز.اًجبض اظ ًؾط فطم ثِ سِ غَضت هی ثبضس:ٍ غحیح,عجمِ ثٌسی ضسُ

 اًجبض ّبی ثبظ یب هحَعِ-3 اًجبضّبی سطپَضیسُ-2اًجبضّبی پَضیسُ -1

 ثستِ است ٍزاضای سمف ٍ ٍسبیل ایوٌی  وبهل هیجبضس. عطفیياظ  اًجبض پَضیسُ:اعطاف ایي اًجبضّب-1

 ربًجی است. فبلس حفبػاًجبض ّبی سط پَضیسُ: ایي اًجبض زاضای سمف ثَزُ ٍلی چْبض عطف آى ثبظ است ٍ -2

 فتبة  حفؼ  هی وٌس()ایي ًَؿ اًجبضّب،  وبلاّب ضا فمظ اظ ثبضاى ٍ آ

 .استفبزُ هی ضَزسٌگیي    لَاظم یي اًجبضّب ثِ غَضت هحَعِ ثَزُ ٍرْت ًگبّساضی هبضیي آلات ٍا  یب هحَعِ:اًجبضّبی ثبظ -3

 اًجبض زاضی ٍ تفبٍت ثیي احتىبض

گطًِ زض هَاضز فطاٍاًی وِ ای وِ هَرت زضَاضی هطزم ضَز ٍ ایزبز ثبظاض سیبُ است ثِ گًَِ ،ثبیس تَرِ زاضت وِ هقیبض زض احتىبض 

ضٍیِ وبلا چِ ثسب هَرت تضییـ ٍ اتلاف هب ضَز، ًِ تٌْب حطام ًیست ثلىِ اظ رْبتی هٌغجك ثب هَاظیي فمُلایی است؛ هخلاً  فطضِ ثی

آى زض ٌّگبم ثِ زست آهسى هیَُ زض اٍاذط تبثستبى، اگط ثبغساضاى هحػَل ذَیص ضا یىجبضُ ثِ ثبظاض فطضِ وٌٌس، اظ آًزب وِ زض 

ای رع ضبیـ ضسى ٍ اظ ثیي ضفتي هحػَلات ًرَاّس زاضت ٍ  فػل فَاهل فطضِ ٍ تمبضب ثب یىسیگط تٌبست ًساضز، ایي فول ًتیزِ

فَالت سَء التػبزی زیگطی ًیع پیبهس آى ذَاّس ثَز، ظیطا ثِ فلت ضطض ٍ ظیبًی وِ فطٍضٌسگبى، ثِ ذبعط فطٍش رٌس ذَز ثِ 

ضَز. زض حبلی وِ اگط زض ّوبى ایبم ثِ همساض هبیحتبد فوَهی ٍ فطٍش  التػبزی ًیع آضفتِ هیضًَس تَاظى  ثْبی اضظاى، هتحول هی

ضًذ ذَیص ضا ثِ ثبظاض فطضِ وٌٌس ٍ ثمیِ هحػَل ثِ ًحَ غحیح،  ثِ ًطخ فبزلِ، هتٌبست ثب لیوت توبم ضسُ ٍ سَز هٌػفبًِ، زست

 .هػطف تَظیـ ضَز، فولی ذطزهٌساًِ ذَاّس ثَزاظ رولِ ًگْساضی زض سطزذبًِ اًجبض ضَز ٍ ثِ تسضیذ ثِ هَاظات 



 

اًجبض زاضی یه ذسهت التػبزی است وِ وبلا ضا ثِ هٌؾَض فطضِ ثِ هَلـ ٍیب گستطش هست فطضِ زض ثبظاض اًجبض  هی وٌس ٍلی  -1

 احتىبض وبّص یب تَلف هَلتی رطیبى تَظیـ ثقضی اظ وبلاّب ثِ اهیس گطاى ضسى است .

هتقبزل ٍهَضز ضضبیت تمبضب وٌٌسُ است ٍلی زض احتىبض هػطف وٌٌسُ  ، ّعیٌِ ًگْساضی ٍافعایص لیوت. زض اًجبض زاضی اضبفِ 2

  افعایص لیوت ضا ًِ ثب ضضبیت ثلىِ ثِ ارجبض هی پطزاظز.

 ٍؽبیف اًجبض زاض

 اًجبضزاض وسی است وِ فْسُ زاض ٍؽبیف ظیط است:

 ساضن ذطیستحَیل گطفتي ارٌبس ٍ وبلاّبی ذطیساضی ضسُ عجك اسٌبز ٍ ه-

 غسٍض لجض اًجبض یب ثطي ضسیس رٌس ثِ اًجبض پس اظ تحَیل گطفتي وبلا-

 غسٍض حَالِ اًجبض,ٌّگبم تحَیل زازى وبلا-

 غسٍض فطم ّبی هطرَفی,ثطگطت اظ ذطیس ٍ سبیط فطم ّبی هطبثِ-

 غسٍض ثطي زضذَاست ذطیس وبلا زض غَضت لعٍم-

 زفبتط ٍ وبضت ّبی اًجبضحجت هطرػبت ٍ تقساز ارٌبس ٍاضز ٍ غبزض ضسُ زض -

 عجمِ ثٌسی,تٌؾین ٍ وس گصاضی وبلا ٍ ارٌبس-



- ....... ٍ 

 سبظهبى اًجبض

سبظهبى زّی اًجبض زض ضطوت ّب ٍسبظهبى ّبی هرتلف ثِ غَضت ّبی هرتلف غَضت هی گیطز.ثِ عَضی وِ گبّی اًجبضّب ظیط ًؾط 

ًؾط هسیط اهَض هبلی ٍ گبّی ّن تحت ًؾط هسیط ثبظضگبًی لطاض هی هسیط فبهل یب هسیط وبضذبًِ اًزبم ٍؽیفِ هی ًوبیس ٍ ثقضب تحت 

گیطز.زض سبظهبى ّبی تَلیسی ٍ غیطاًتفبفی,هقوَلا ٍاحس اًجبض تحت ًؾط تساضوبت ٍ یب وبضپطزاظی وِ ذَز ایي ٍاحس ّب ًیع یىی اظ 

 ٍاحس ّبی تبثقِ اهَض ازاضی هحسَة هی ضَز,هی ثبضس.

 ٍیژگی ّبی اًجبض

 جبضاًتربة هحل اً-1

 هحل اًجبض ثبیس عَضی اًتربة ضَز وِ حساوخط وبضایی ٍ سطفت فول ضا هوىي سبظز.

 حل ضسیس ٍ اضسبل وبلا ثبضس تب ّعیٌِ ّبی ًمل ٍ اًتمبل زاذلی ثِ حسالل ثطسس.هثٌبثطایي اًجبض ثبیس حتی الومسٍض ًعزیه ثِ 

 عطاحی سیستن اعلافبتی اًجبض-2

 ت ظیط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ ضَز:بىثطای یه عطح هٌبست زض اًجبضّب ثبیس ً

: ثسیي هفَْم وِ اًجبض ضا ثِ غطفِ ّب یب ضاّطٍّبی هرتلف تمسین ًوَزٍّطغطفِ یب ضاّطٍ ضا ثِ زستِ تمسین ثٌسی زاذل اًجبضّب-الف

 ستیىی ضا زضیه غطفِ یب ضاّطٍ لطاض زاز.لاذبظ ٍهطرػی اظ هَاز اذتػبظ زاز. هخلا ولیِ پیچ ّب یب ولیِ لغقبت پ

ثب ّن فطق ضاّطٍ اگطچِ اظ یه رٌس ّستٌس اهب ًَفب  ب: اظآًزب وِ هَاز زاذل ّطغطفِ یتمسین ثٌسی زاذل غطفِ ّب یب ضاّطٍّب-ة

ٍثب ًوطات هرتلف هی تَاى زضًؾط  هطرع ضسُ ، اًَاؿ ٍالسبم پیچ ّبی ثعضي ٍوَچه 1زاضًس.هخلا ثطای غطفِ پیچ ّب وِ ثب وس 

 گطفت.

:ّطیه اظ لفسِ ّب ضا هی تَاى ثِ چٌس زستِ تمسین وطز وِ ایي تمسین ثٌسی ثبیس ثطاسبس سِتمسین ثٌسی زاذل ّط لف-د

تفبٍت ّبی هَاز ّن رٌس ثبضس. هخلا زضهَضز پیچ ّبی هخبل لجل ، هی تَاى یه لفسِ ضا ثِ چٌس عجمِ پیچ ّبی ثلٌس، پیچ ّبی 

 وَتبُ ٍ......تمسین وطز.

 اّویت اهَض زفتطی زض سبظهبى اًجبض

زفتطی فجبضت اظ هزوَفِ الساهبت ٍ فولیبتی است وِ هٌزط ثِ زضیبفت ٍ حجت ٍ تَظیـ هىبتجبت,اسٌبز ٍ هساضن هی اهَض 

گطزز.اّویت اهَض زفتطی زض سبظهبى ثِ اًساظُ ای است وِ فسم ٍرَز آى ثبفج اذتلال زض سبظهبى ّب ٍ ٍاحسّبی زضٍى سبظهبى 

َض ًگْساضی سَاثك ٍ هساضن زضذَاست ّب,تحَیل ٍ یب زضیبفت وبلا,وٌتطل هی گطزز.سبظهبى اًجبضّب ًیع ًبگعیط است ثِ هٌؾ

زفتط اًجبض یب -فطم حَالِ اًجبض-هَرَزی ّب ٍ... زفبتط ٍ فطم ّبیی ضا تٌؾین ًوبیس وِ هْوتطیي آى ّب فجبضت اًس اظ: فطم ضسیس اًجبض



 فطم زضذَاست ذطیس وبلا ٍ...-زفتط ضاٌّوبی سفبضش ّب-زفتط حسبة اًجبض یب وبضت حسبة وبلا-وبضزوس اًجبض

 فطم ضسیس اًجبض

اظ اسٌبز هْن اًجبض هحسَة ًوَز.ایي فطم سٌس زضیبفت رٌس ٍ تحَیل آى ثِ اًجبض است ٍ  یضسیس اًجبض یب لجض اًجبض ضا هی تَاى یى

 ثط اسبس فطم هصوَض,هجلغ وبلای ذطیساضی ضسُ لبثل پطزاذت ثِ فطٍضٌسُ وبلا هی ثبضس.

 

 ًجبضتحَیل وبلا ثِ ا

 تحَیل فقبلیتی است وِ زض هَضز ٍضٍز وبلا ثِ اًجبض اًزبم هی گطزز ٍ ثِ زٍ عطیك ظیط هی ثبضس:

 تحَیل هَلت-2تحَیل زائن -1

  تحَیل زائن :-الف    (1

 ٍ تبییس همبهبت هسئَل ، تحَیل زائن غَضت هی گیطز .پس اظ وٌتطل ارٌبس ذطیساضی ضسُ ٍ تغجیك آًْب ثب اسٌبز هطثَط     (2

 : حَیل هَلت ت -ة   (3

زض غَضتیىِ ارٌبس ذطیساضی ضسُ اظ لحبػ فٌی هستلعم وٌتطل زلیك تط ثبضس هَلتب تحَیل هی ضَز ٍ پس اظ وٌتطل فٌی ٍ    

 تبییس  همبهبت ٍ وبضضٌبسبى ، تحَیل ًْبیی اًزبم هی گیطز .

 فطم حَالِ اًجبض



ِ حَالِ اًجبض هقطٍف است.اًجبضزاض پس اظ زضیبفت فطم ث لاحبغسٍض وبلا اظ اًجبض هستلعم غسٍض فطهی است وِ اغغذبضد ضسى ٍ

 زض رٌس ٍرَز غَضت زض ضسیسُ هزبظ ٍاهضبء  زضذَاست وبلا اظ عطف ٍاحس هػطف وٌٌسُ وبلا یب ضرع هتمبضی وِ ثِ تبییس

 .وٌس هی اًجبض حَالِ غسٍض ثِ السام,اًجبض

 

 فطم زضیبفت اثعاضآلات اظ اًجبض

تلعم تىویل ٍ اضسبل فطم اثعاضآلات اظ اًجبض هی ثبضس.ایي فطم ثطای استفبزُ ی هَلت اظ اثعاضآلات زضیبفت اثعاضآلات اظ اًجبض هس

 هَضز استفبزُ لطاض هی گیطز,فطم ضسیس اثعاضآلات تَسظ هتمبضی یب ٍاحس هػطف وٌٌسُ تىویل ٍثِ اًجبض اضسبل هی گطزز.

 فطم ذطٍد وبلا اظ هَسسِ

ي است رْت هػطف ثِ ٍاحس ّبی تَلیسی اضسبل گطزًس ٍ یب آًىِ ثطای استفبزُ هطتطیبى ارٌبسی وِ اظ اًجبض ذبضد هی ضًَس هوى

اظ هَسسِ ذبضد گطزًس.زض هَلـ ذطٍد وبلا اظ هَسسِ,فلاٍُ ثط فطم حَالِ اًجبض,فطم یب پطٍاًِ ذطٍد وبلا اظ هَسسِ ًیع تىویل هی 

 گطزز.

 زفتط وبلا یب وبضزوس اًجبض

ًجبض وِ عی فطم ّبی ضسیس ٍ حَالِ اًجبض تٌؾین هی گطزز,ثبیس زض یه زفتط یب وبضت اًجبض ثِ ًبم اعلافبت ٍضٍز ٍ ذطٍد وبلا اظ ا

 وبضزوس حجت گطزز.

 ضٍی وبضزوس ثبیس هطرػبت وبلا,وس اًجبض,هیعاى هَاز ٍاضزُ,غبزضُ ٍ هَرَزی ًَضتِ ضَز.



 زفتط حسبة وبلا یب وبضت حسبة اًجبض

بض است ٍ ثِ غَضت وبضت ًگْساضی هی ضَز ٍ وبهلا ضجیِ زفتط وبلا هی ثبضس ثب ایي تفبٍت زفتط حسبة اًجبض یىی اظ زفبتط هْن اًج

 وِ هجلغ وبلا ضا ّن ضبهل هی ضَز.

 

 فطم زضذَاست ذطیس

فطهی وِ ثب استفبزُ اظ آى اًجبضزاض,هَاز هَضز ًیبظ ضا رْت ذطیس,ثِ اعلاؿ لسوت ذطیس هی ضسبًس,فطم زضذَاست ذطیس ًبهیسُ هی 

 هَاضز ظیط تْیِ هی ضَز: ضَز وِ زض

 زضهَالـ ضسیس هیعاى هَرَزی ثِ حس سفبضش-2زض غَضت هَرَز ًجَزى وبلای هَضز تمبضب -1

 وٌتطل هَرَزی اًجبض

ثِ زلیل اّویت ثسیبض ظیبزی وِ هَرَزی وبلا ثِ فٌَاى زاضائی ربضی یه ضطوت زاضز,اًجبضزاض هی ثبیست ًسجت ثِ ًگِ زاضی ٍ 

ثِ ًحَ هَحط السام ًوبیس.یىی اظ ضٍش ّبی هْن وٌتطل هَرَزی اًجبض,هَرَزی ثطزاضی فیٌی هی ثبضس  وٌتطل هَرَزی ّبی اًجبض

 وِ ثِ زٍ ضٍش ثِ وبض ثطزُ هی ضَز:هَرَزی ثطزاضی فیٌی هستوطٍهَرَزی ثطزاضی زٍضُ ای یب اًجبض گطزاًی

یي هٌؾَض اًتربة ضسُ است ، هَرَزی اًجبض هَرَزی ثطزاضی فیٌی: زضایي ضٍش ثِ عَض هستوط ٍزائوی ، تَسظ گطٍّی وِ ثِ ّو

ضوبضش یب تَظیي)ٍظى( هی گطززًٍتیزِ ی ثِ زست آهسُ ، ثب هَرَزی حجت ضسُ زضوبضت ٍیب زفتط ارٌبس ، هغبثمت زازُ هی 

 ضَز، تب همساض هَرَزی زضظهبى ّبی هقیي ًطبى زازُ ضَز. 

است اظ ضوبضش وبلا ٍارٌبس هَرَز زضاًجبض ٍتغجیك آى ثب وبضتْب : اًجبضگطزاًی فجبضت هَرَزی ثطزاضی زٍضُ ای یب اًجبض گطزاًی

 ٍزفبتط اًجبض ٍحسبثساضی.  

اًجبض گطزاًی یىی اظ زلیك تطیي ٍزضضوي ضایذ تطیي ضٍش وٌتطل هَرَزی ّب زضاًجبض هی ثبضس.زضایي ثطًبهِ ، تقسازول ارٌبس 

ی ثطًبهِ اًجبضگطزاًی هَرت آسبى ضسى ضٌبسبیی سبلن ، ذسبضت حَضزُ رعئی ٍ ذسبضت ذَضزُ ولی هطرع هی ضَز. ارطا

ٍى گطزش ًیع هی گطزز. ضوبضش اللام هَرَز زضاًجبض ثبیس عجك یه ثطًبهِ هٌؾن غَضت سٍتفىیه هَرَزی ّبی ون گطزش ٍیب ث

 گیطز.

 ٍؽبیف اًجبض زض اضتجبط ثب سفبضش هَرَزی ّب

ضز استفبزُ لطاض هی گیطز وِ زض آى هیبى هی تَاى ضٍش ّبی یي هَرَزی ّبی یه اًجبض هَیهقوَلا چٌسیي ضٍش ثطای وٌتطل ٍ تق

 ظیط ضا ًبم ثطز:



ست اظ همساضی وِ ٍلتی هَرَزی اًجبض ثِ هیعاى ٍ  حس هقیي ضسیس ثبیس سفبضش ذطیس ثطای تبهیي ا فجبضت :ًمغِ سفبضش  -1  

 هَرَزی وبلا غبزض ضَز . 

 ضش حساوخط هست تحَیل سفبضش   * حساوخط هػطف =   ًمغِ سفب

 قسای اظ یه وبلا وِ سفبضش زازُ هی ضَز . فجبضت است اظ ت :هیعاى سفبضش  -2  

چٌبًچِ زض وبضزوس روـ زٍ ضلن هَرَزی وبلا ٍ ول سفبضش زض ضاُ ثب ًمغِ سفبضش ثطاثط ثبضس زض ایي غَضت هلعم ثِ غسٍض       

 .زستَض ذطیس ثِ ٍاحس  سفبضضبت هی ثبضس

فسزثطسس،ثبیس ثطای 144ثبضس، ظهبًی وِ هَرَزی اًجبض ثِ 444فسز ثَزُ ٍهیعاى سفبضش آى  144بلا ثِ عَض هخبل اگط ًمغِ سفبضش و

 فسز ،سفبضش ذطیس غبزضگطزز.444

 فبغلِ ظهبًی ثیي زٍ سفبضش  *  هتَسظ هػطف هبّبًِ = هیعاى سفبضش  

 (:)شذیطُ احتیبعی حسالل هَرَزی  -3 

. ثب تَرِ ثِ ایٌىِ اظ ظهبى سفبضش وِ زض ًمغِ سفبضش اًزبم هی ضَز تب آى ثبضس همساضی است وِ هَرَزی اًجبض ًجبیس ووتط اظ 

هستی وِ رٌس ثِ اًجبض ٍاضز هی ضَز ، هستی ٍلت لاظم است ٍزض فبغلِ ایي هست اظ اًجبض رٌس غبزض هی گطزز ،هیعاى هَرَزی 

 ت .  هػطف ول سبلاًِ اس   14وِ هقوَلا  %زضایي ًمغِ ضا شذیطُ احتیبعی هی ًبهٌس.

 همساضیست وِ هَرَزی اًجبض ًجبیس اظ آى تزبٍظ ًوبیس .    : حساوخط هَرَزی  -4   

 هی ثبضس .  همساضی است وِ ًطبًگط هتَسظ وبلا ی هَرَز زض اًجبض هتَسظ هَرَزی :   

 هی گطزز .  ٍلتی وبلا گبضاًتی است ٍ هقیَة هی ضَز ثطای تقویط ثِ اًجبض ثط:وبلا ثِ اًجبض  ثطگطت

 ًسرِ ًَضتِ ضسُ وِ ثِ غَضت ظیط تَظیـ هی گطزز : 5فطم تَسظ ًوبیٌسگی هطثَعِ زض     

 ثِ حسبثساضی . 1ٍ2* ًسد  (4

 ثِ فطز ثطگطت زٌّسُ . )وبضپطزاظ ًوبیٌسگی ( 3* ًسرِ  (5

 زض اًجبض ثبیگبًی هی ضَز . 4* ًسرِ  (6

 زض ًوبیٌسگی ثبیگبًی هی ضَز . 5* ًسرِ  (7

 زفتط ضاٌّوبی سفبضش ّب



بظهبى ّب ٍ هَسسبت تَلیسی ثِ هٌؾَض اعلاؿ اظ هیعاى ٍ ًَؿ سفبضش ّبی ضسیسُ اظ عطف ٍاحس ّبی هرتلف ثقضی اظ س

سبظهبى,فْطستی اظ ولیِ ی سفبضش ّب تْیِ هی وٌٌس تب زض پبیبى سبل اعلافبت زلیمی اظ هیعاى ٍ ًَؿ آى ّب زض اذتیبض زاضتِ 

 ثبضٌس.

 سبظهبى ذطیس : 

ضتجبط ثب ٍاحس اًجبض است اهب زضحَظُ ای رساگبًِ ای تحت فٌَاى تساضوبت ٍوبضپطزاظی اًزبم هی ذطیس وبلا زضسبظهبى اگطچِ زضا

 ضَز. ّسف سبظهبى ذطیس ثِ عَض ولی فجبضت است اظ: 

 فقبلیتْبی لاظم ثطای تْیِ هَازٍذسهبت هَضز ًیبظ ثِ هیعاى لاظم زضهَفس همطض، زضهىبى هطرع ٍثب ووتطیي ّعیٌِ هوىي است.

 بت یب وبضپطزاظی ، هسئَل تْیِ ٍتبهیي وبلا ٍلَاظم ٍّوچٌیي اضائِ ذسهبت زضّطسبظهبى است.ٍاحس تساضو

 

 هطاحل ارطایی ذطیس

: زضسیستن تساضوبتی ٍاًجبضزاضی ، فطم زضذَاست وبلا اظعطف اًجبضزاض، تْیِ ضسُ ٍزضاذتیبض ٍاحس ثطضسی زضذَاست ذطیس وبلا-1

لعم تبئیسفطم زضذَاست ذطیسوبلاتَسظ همبهبت هسئَل هی ثبضس.ایي فطم هزَظ تساضوبت لطاض زازُ هی ضَزوِ ذطیسوبلا هست

ضسوی ثطای ذطیس هی ثبضس ٍزضغَضت هَافمت ثب زضذَاست ذطیسٍاحس تساضوبت پس اظ اذصاهضبّبی هزبظ السام ثِ غسٍض فطم 

 ضش وبلا هی وٌس.بسف

هی ثبضس. اظفطم سفبضش ذطیس هی تَاى ثطای :فطم سفبضش ذطیس ، زضذَاست ضسوی ذطیس تىویل فطم سفبضش ذطیس وبلا-2

 وٌتطل ذطیس ٍرلَگیطی اظ سفبضش ّبی ظایس ٍتىطاضی استفبزُ ًوَز. 

هستلعم زاضتي اعلافبت وبهلی اظ فطٍضٌسگبى ٍتبهیي وٌٌسگبى زاذلی ٍذبضری ، : ذطیس وبلا یب هَازاًتربة تبهیي وٌٌسگبى-3

بت فػلی ٍتزبضی ٍ....هی ثبضسوِ لسوت ذطیس ثب اًزبم استقلام ّب ًٍگْساضی هلِ ، ترفیفبٍّوچٌیي لیوت وبلا ٍضطایظ اًزبم هق

 تبهیي وٌٌسُ هَضز ًؾط هی پطزاظز. پطًٍسُ ّبیی ثِ اًتربة

ًسرِ ًَضتِ هی ضَز وِ ثِ ضطح  4 وبلا اظ اًجبضی ثِ اًجبض زیگط اًتمبل هی یبثس .تَسظ اًجبض زاض هجسا زض:اًتمبل وبلاّب ثیي اًجبض ّب  

 ظیـ هی گطزز :ظیط تَ

ثِ حسبثساضی همػس  زازُ هی ضَز  2ثِ  اًجبض زاض همػس  ًٍسرِ   1ّوطاُ وبلا ثِ اًجبض هتمبضی زازُ هی ضَز وِ ًسرِ  1ٍ2* ًسد 

. 

 ثِ وبضپطزاظ همػس ثطای پی گیطی زازُ هی ضَز . 4ًسرِ  زض اًجبضهجساء ثبیگبًی هی ضَز. 3ًسرِ  (8

 ضٍش ّبی حول ًٍمل وبلا

 .ًمل ثِ هٌعلِ ّعیٌِ ثطای سبظهبى هی ثبضس اًجبض است ٍ ّط حول ٍاظیٌفه  لا ئیلا رعوب ًمل حول ٍ



   :اظ ًمل فجبضتٌس اًَاؿ ضٍش ّبی حول ٍ   

 )حطوتْبی افمی ،هَضة( ًمبلِ ّب -1

 )حطوتْبی فوَزی ٍ ربثزبیی زض فضب( ّبرطحمیل -2

 بًِ()حطوتْبی ظهیٌی ٍ ربثزبیی زض عَل هحیظ وبضذ ّبی زستی ثِااض-3

 )لیفتطان ( هبضیي ّبی غٌقتی-4

 )سىَّبی وَچه فلعی یب چَثی ثِ اثقبز هرتلف(  پبلت ّب-5

 .سىَی وَچه لبثل اًتمبلی است وِ ثطای حول ًٍمل اظ آًْب استفبزُ هی وٌین.: پبلت

 

  

 چطا اظ پبلت استفبزُ هی ضَز ؟

 ثِ ربی سغح اظ حزن اًجبض استفبزُ هی وٌین.  -1

 مل هىبًیىی ٍحَازث ًبضی اظ آى وبّص هی یبثس.ظهبى حول ًٍ -2

 زضغس اتفبق هی افتس.  54تب 45زض ّعیٌِ حول ًٍمل وبّص ّعیٌِ ثِ هیعاى  -3

 شذیطُ سبظی ضا آسبى ٍهطىلات هحبسجِ ٍآهبض گیطی ضا وبّص هی زّس.  -4

 هیعاى ضبیقبت ٍاضزُ ثِ وبلاّب وبّص هی یبثس.   -5

 ى تط هی ضَز . عجمِ ثٌسی ٍتطریع وبلاّب آسب -6



 اًَاؿ پبلت ّب اظ ًؾط رٌس :

 چَثی : استحىبم ون ٍلی سجه ٍ اضظاى لیوت .  -1

 فلعی : استحىبم ظیبز ٍثطای ٍسبیل سٌگیي ٍلی ّعیٌِ ظیبز. -2 

  پلاستیىی : سجه ، اضظاى ٍثطای غبزضات ٍهَاز غصایی ٍیه ثبض هػطف استفبزُ هی ضًَس .  -3

 حفبؽت اًجبضّب :هَاضزی زض هَضز اغَل ایوٌی ٍ

 اظ ولاُ ٍوفص ایوٌی استفبزُ ضَز . -1

 زض هحلْبی هوٌَفِ اظ سیگبض وطیسى ذَززاضی ضَز . -2

 سین وطی اًجبض ثِ ٍسیلِ افطاز هترػع اًزبم ضَز . -3

 پس اظ اتوبم وبض ضٍظاًِ چطاغْب ذبهَش ضَز . -4

 لغقبت ثب تَرِ ثِ ٍظى ٍحزن ربسبظی ضًَس . -5

 ذَززاضی وٌین .  ،غقبت وِ هَرت هسسٍز ضسى رلَی زضثْبی اضغطاضی هی گطززاظ لطاض زازى ل -6
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